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Gegriindet 1953 als ,Das Hochschulwesen", verei-
nigt mit ,Hochschulausbildung. Zeitschrift fir
Hochschulforschung und Hochschuldidaktik", ge-
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Reihe Hochschulwesen: Wissenschaft und Praxis

Gerd Michelsen, Stephan Markt (Hg.)
Personlichkeitsbildung und Beschéftigungsfahigkeit -
Konzeptionen von General Studies und ihre Ubersetzungen

Der Bologna-Prozess zielt insbesondere

auf die Einfilhrung eines auf die Beschaf-

tigungsfahigkeit der Absolventen ausge-
richteten gestuften Studiensystems.

In diesem Zusammenhang nimmt der Er-
werb von fachlbergreifenden Kompe-
tenzen und fachbezogenen Schliissel-
kompetenzen in Ergdnzung zum reinen
Fachwissen eine zentrale Rolle ein.

An verschiedenen Hochschulen sind
mittlerweile eigene fachlibergreifende
Studienbereiche — oftmals General Stu-
dies oder Studium Fundamentale be-
zeichnet — eingerichtet worden, die teil-
weise auch die Personlichkeitsbildung
der Studierenden unterstiitzen sollen, so
beispielsweise an der Universitat Liine-
burg.

Unterschiedliche Konzeptionen, Aspek-
te, Ziele und Umsetzungen von General
Studies an ausgewahlten Universitdten
werden in diesem Band diskutiert.
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ISBN 3-937026-46-0,

Bielefeld 2006, 152 Seiten, &
19.80 Euro UniversitdtsVerlagWebler

Bestellung - Mail: info@universitaetsverlagwebler.de, Fax: 0521/ 923 610-22

Sehr geehrte Abonnentin, sehr geehrter Abonnent der Zeitschrift ,Das Hochschulwesen",

seit nunmehr 11 Jahren ist der Preis fiir ,Das Hochschulwesen" stabil geblieben.

In dieser Zeit gab es erhebliche Veranderungen.

Das HSW wurde 2001 vom eigens dafiir gegriindeten UniversitdtsVerlagWebler ,aufgefangen®, als der Luchterhand-
Verlag (Wolters & Kluiver, Amsterdam) sich aus allen Hochschulthemen zuriickzog. Trotz des Aufbaus unseres véllig
neuen Verlages haben wir den Preis gegen alle Schwierigkeiten stabil gehalten, dabei den Umfang pro Heft sogar von
36 auf 44 Seiten steigern kénnen. Jetzt missen wir aber der Kostenentwicklung folgen, auch um den Service zu ver-
bessern, mehr Gestaltungsspielraum zu gewinnen und lhnen eine noch attraktivere Zeitschrift bieten zu kénnen.
Dabei wollen wir uns auf die Mindestanhebung beschranken, die aber nach 11 Jahren Abstinenz sich nicht in Cent-
Betrdgen erschopfen kann.

Ab 2008 setzen wir fiir das Jahres-Abonnement pro Heft 2 Euro mehr, also statt bisher 80 Euro nun 92 Euro ein.

Im Vergleich zu anderen Fachzeitschriften ist dieser Preis noch immer sehr moderat.

Die Vorteile der Mehrfach-Abonnements unserer Zeitschriften (diese plus ihre Schwesterzeitschriften) bleiben auf
Basis der neuen Preise bestehen. Wir planen, sie nun einige Zeit stabil halten zu kénnen.

Wir hoffen auf Ihr Verstandnis und verbleiben mit freundlichen GriiRen

Ihr UniversitatsVerlagWebler
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Die Professionalitit, mit der in manchen Fachbereichen
deutscher Universitdten der Dienstbeginn neu eingestell-
ter Personen vorbereitet und begleitet wird, regt immer
wieder zum Staunen an. Eines der Opfer hat tiber diese be-
merkenswerte eigene Erfahrung einen Love Letter to Hig-
her Education geschrieben. Seite 130

Die Bologna-Merkmale umfassen zahlreiche Prinzipien,
die durch das Profil der Studiengidnge gewahrleistet sein
sollen. Tino Bargel zeigt in seinem Beitrag Prinzipien bei
der Gestaltung des Europaischen Hochschulraumes, wel-
che Begriindungen sich aus der Hochschulforschung dafr
ableiten lassen und wie Umsetzungsempfehlungen ausse-
hen konnten. Eine Reihe dieser Prinzipien sind in die Ak-
kreditierungskriterien nicht so recht eingegangen oder tau-
chen nur in verklrzter Form wieder auf, etwa der Wandel
von Professionalitdt zu Employability. Seite 131

Jan Willem Nieuwenboom stellt tiber seinen Beitrag die
Frage: Berufseinstieg - eine Sache der Ausbildung? Empiri-
sche Uberpriifung eines Modells fiir den Ubergang in die
Erwerbstatigkeit in drei Fachbereichen. Gemeint ist hier
nicht der Prozess, einen Arbeitsplatz zu finden, sondern
die Einarbeitungsphase am Arbeitsplatz selbst, ihre Ein-
flussvarianten und ihre Interpretationen. Der Autor refe-
riert die Ergebnisse einer empirischen Studie an der FH
Nordwestschweiz. Seite 135

Gudrun Henn und Christa Polaczek haben den Zusammen-
hang zwischen den Mathematik-Vorkenntnissen der Erst-
semester und ihrem Studienerfolg untersucht. Es zeigt
sich, dass beim heutigen Aufbau der Ingenieurstudiengéan-
ge die Mathematik-Vorkenntnisse weithin studienent-
scheidend sind. Die Studie Studienerfolg in den Ingenieur-
wissenschaften verweist auch auf den Riickgang der Ma-

Editorial

W.-D.Webler

thematik-Kenntnisse der Erstsemester und gibt Hinweise
auf die bildungspolitische Dringlichkeit, das Kenntnisni-
veau der Abiturienten in Mathematik deutlich anzuheben.

Seite 144

Einerseits ist die Internationalisierung ein wichtiges Be-
gleitziel des Aufbaus der EU. Andererseits hat es mit der
zunehmenden Veranderung der EU an spezifischen Stu-
dienangeboten gefehlt, die fiir die neuen Mitglieder attrak-
tiv gewesen wadren. Dies hat sich allméahlich geandert. Do-
minik Risser & Maxim Makhlis stellen Spezifische Stu-
diengédnge als Antwort auf die Osterweiterung Europas vor,
insbesondere einen Studiengang an der Universitat Trier.

Seite 148

Handlungsfihigkeit und Praxisbezug werden als Ziel der
Lehre immer wieder eingefordert. Auf der Suche nach an-
gemessenen Formen stoRBen wir auf die Fallstudien. Susan
Miiller zeigt in ihrem Beitrag Nah dran an der Praxis: Fall-
studien bieten effektives Training von Managementkompe-
tenzen, wie von den verschiedenen Formen der Auseinan-
dersetzung um derartige Prinzipien insbesondere die Fall-
studien geeignet sind, nah an die Praxis heranzukommen.
Der Aufsatz enthdlt auch Hinweise auf das Schreiben von

Fallstudien. Seite 154
W.W.

Liebe Leserinnen und Leser,

nicht nur in dieser lesenden Eigenschaft (und natiirlich fiir kiinftige Abonnements) sind Sie uns willkommen.
Wir begriiBen Sie im Spektrum von Forschungs- bis Erfahrungsberichten auch gerne als Autorin und Autor.
Wenn das Konzept dieser Zeitschrift Sie anspricht - wovon wir natiirlich Giberzeugt sind - dann freuen wir uns Uber Beitrage

von lhnen in den stdndigen Sparten:
.Hochschulorschung”,
+Hochschulentwicklung/-politik",

+Anregungen fir die Praxis/Erfahrungsberichte",

aber ebenso ,Rezensionen"”, ,Tagungsberichte” sowie ,Interviews".

Die Autorenhinweise finden Sie auf unserer Verlags-Homepage ,www.universitaetsverlagwebler.de".

I HSW 5/2007
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LovelLetter to Higher Education

Stellenantritt an einer deutschen Uni bedeutet meistens
Anstellung im Staatsdienst, im offentlichen Dienst. Man
bekommt einen Raum zur Verfligung gestellt, in jenem
Bundesland 14m? als Wissenschaftlicher Bediensteter, als
Professor 28m2. Zugleich stellt sich die Frage nach der
Grundlage dieser Berechnung, die zur Verfligung stehenden
Riaumlichkeiten kédnnen es nicht sein, die sind meist 17m?2
oder 32m?2. In der Schlussfolgerung bedeutet das, dass man
mehr Raum hat als einem zusteht und man deshalb den
Uberschuss an einen Studenten oder weiteren Mitarbeiter
vergeben muss. Der Uberschuss kehrt sich also schnell in
einen Mangel um.

Mangel ist generell das Stichwort, was den Arbeitsbeginn
eines Wissenschaftlers an deutschen Hochschulen treffend
charakterisiert. Hat man sein neues Biiro zugeteilt bekom-
men, steht nicht selten die Organisation von geeignetem
Mobiliar und anderer Biiromaterialien an. Spatestens zu
diesem Zeitpunkt versteht man, warum eine der Kompe-
tenzen, die man an der Hochschule wihrend des Studiums
erwirbt, Organisationsvermogen ist. Zunachst am Wich-
tigsten erscheint in der Regel ein Tisch und ein Stuhl. Ti-
sche sollten kein Problem sein, diese stehen wohl in den
meisten Hochschulen verstreut auf den Gangen herum. Sie
sind zwar zu klein, aber man kann ja zwei oder drei anein-
ander schieben. Also engagierte Studenten organisiert, die
Tische ins Bliro geschleppt. Ergebnis: Alle sind unterschied-
lich hoch, breit oder lang, so dass eine sinnvolle Kombina-
tion einfach nicht méglich ist. Die Suche nach nur zwei Ti-
schen gleicher Hohe ist schier aussichtslos. Aber dafiir fin-
det sich ein lbrig gebliebenes altes Tiirblatt. Not macht er-
finderisch und im Denken sind wir Akademiker ja flexibel,
also kommt auf den etwas niedrigeren Tisch ein altes Tele-
fonbuch; so ist dann in etwa die gleiche Hohe erreicht wie
beim zweiten Tisch (Perfektionismus ist hier definitiv hin-
derlich) und oben legt man als Ersatztischplatte die Tur auf.
So, wenigstens der Schreibtisch ist groR genug. Ein Stuhl ist
schnell gefunden: Komplett aus Holz und etwas niedrig er-
innert er schnell an die Stiihle in einigen Kindertagesstat-
ten. Hat man sich an der provisorischen Tischplatte dann
mehrmals Faden aus dem Oberdress gezogen, wéchst der
Wunsch nach einem Tisch aus einem Guss und einer Ober-
flache, die fir entsprechende Zwecke vorgesehen ist. SAP
ist dabei das Schlusselwort. Wahrend man sich zur Ausstat-
tung seines privaten Arbeitszimmers in ein entsprechendes
Geschaft begibt, auswahlt, bezahlt und den Artikel meist
umgehend erhdlt, ist an einer Hochschule die strenge Ein-
haltung eines akribisch genauen Bestellablaufes unabding-
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bar. Bestellt werden darf ohnehin nur bei speziellen Firmen,
die man zunichst einmal namentlich ausfindig machen
muss. Natirlich gibt es fiir Tische und Stiihle unterschiedli-
che Firmen, bei denen man einkaufen muss. Bei drei Firmen
versucht man dann einen halbwegs vergleichbaren Artikel
zu finden. Vergleichbar bedeutet in diesem Fall von der
Ausstattung her, nicht aber von der Qualitit. Man (ja, das
wissenschaftliche Personal personlich, die Sekretariate sind
dafiir nicht zustdndig) holt also Preisangebote ein, ver-
gleicht diese und muss sich schriftlich rechtfertigen, falls
man einen Artikel nicht beim billigsten Anbieter bestellt,
sondern eben einen Markenartikel moéchte, der dement-
sprechend teurer ist. Pro Artikel geht ein Bestellprozess in
der Regel nicht unter drei Arbeitstagen vonstatten. Bei
einem Stundensatz von 28.40 Euro fiir einen Wissenschaft-
lichen Bediensteten ist das doch wirklich ein wirtschaftlich
lohnender Bestellablauf.

Die technische Ausstattung der Biiros ist dann ein weiterer
Kampf, der sich auf dem Weg zur Planung einer erfolgrei-
chen Hochschulveranstaltung anschlieBt. Hier ist die Rede
von einem Fach, das ohne Computer nicht (mehr) arbeiten
kann. Schaut man in die Raumlichkeiten der Uni-Angestell-
ten sieht man in manchen Fachbereichen lberwiegend
Laptops auf den Tischen stehen. Toll, was man im o6ffentli-
chen Dienst so finanziert bekommt! Aber wer so denkt, war
nie selbst in diesem Bereich beschéftigt. Gang und gébe ist
dort die Erwartung, dass solcherlei Ausstattung vom Hoch-
schulpersonal selber mitgebracht wird, folglich aus privaten
Mitteln angeschafft, finanziert und, Reparaturen inklusive,
unterhalten wird. Weigert man sich, hat man eben keinen
Computer zur Verfiigung oder einen, den man (so alt wie er
ist) nicht mal mehr fir die Internetnutzung generieren
kann. Selbst bei durchgangiger Nutzung am Arbeitsplatz
wird verweigert, Reparaturkosten zu iibernehmen - es ist ja
ein Privatgerat!

Neue Vertrdge von C zu W und die damit auch neu zuge-
teilten, oder besser gestrichenen Berufungsmittel verursa-
chen solch einen Alltag. Es gibt einen Fond fir Erstausstat-
tung, aber davon erzahlt einem keiner freiwillig. Die Nach-
frage ob es etwas gibt, muss anscheinend auch in unserem
westlichen Kulturkreis erst mit dreimal nein beantwortet
werden, eh man dann den tatsiachlichen Hinweis bekommt.
Fragehaltung, auch eine Qualifikation fiir die Wissenschaft,
die man im Studium lernt, ist hier notwendig.

Herzlich Willkommen an einer deutschen Hochschule!

Johannes Burkhardt

£ E o
o % $ Ew im Verlagsprogramm erhéltlich:
i 243 & § Falk Bretschneider/Peer Pasternack: Handwarterbuch der Hochschulreform
% -F:_, <5 e ISBN 3-937026-38-X, Bielefeld 2005, 221 Seiten, 27.70 Euro
&z wn w
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Tino Bargel

Diskussionsforum

Prinzipien bei der Gestaltung

des Europaischen Hochschulraumes*

Prinzipien statt Strukturen

Bei der Gestaltung des Europdischen Hochschulraumes scheint
es mir an der Zeit, neben den Strukturen und Regelungen, die
allenthalben im Vordergrund der Anderungen stehen, auf die
Prinzipien der Gestaltung hinzuweisen, die mir allzu vernachlas-
sigt erscheinen.

Es geht um jene ,animating principles”, wie sie Clerk Kerr be-
zeichnete, die als gemeinsame Grundlage die Vielfalt der Hoch-
schuleinrichtungen einigen konnen, ja erst zu einem Austausch
beféhigen.

These: Nicht Strukturen, auch nicht Standards fiihren zu Aus-
tausch und Kommunikation, sondern geteilte Prinzipien (und
Medien).

Mit der Diskussion und Aufstellung solcher Prinzipien sind
daher Vorschlage fiir die Entwicklung der Hochschulen in Euro-
pa gemeint. Die Deklarationen (seit Sorbonne und Lissabon)
mit den Stationen von Prag, Berlin, Bergen und nun London,
liefern eindrucksvolle Wegweiser fir die Hochschulpolitik, fiir
mittlerweile Gber 40 Lander in Europa , d.h. so gut wie alle, in-
klusive Tirkei.

Im Mittelpunkt steht allenthalben die Einfiihrung oder der Aus-
bau der zwei, - nunmehr dreiphasigen Studienstruktur mit Ba-
chelor und Master, die Aufteilung des Studienganges in Modu-
le, die Standardisierung der Leistungsvergabe (ECTS), die Ver-
gleichbarkeit der Abschliisse (DS) — das alles wirkt, erst recht auf
die Studierenden, recht biirokratisch, wenig motivierend, eher
abschreckend und verunsichernd.

Trend V: Aufschlussreiche Beziige

Es lohnt ein Blick in den Report Trend V, in dem fir Politik,
Hochschulen und Offentlichkeit festgehalten wird, wie sich der
Bologna-Prozess in den Landern und an den Hochschulen ent-
wickelt — aus Sicht der befragten Hochschuladministrationen.

Er ist gerade erschienen und versendet worden.

Er hat ein aufschlussreiches Inhaltsverzeichnis:

In Kapitel 1 werden die strukturellen Reformen behandelt, also
die ,degree structures" und die ,three cycles".

In Kapitel 2 wird auf die ,Tools" eingegangen, am ehesten mit
Regularien zu Ubersetzen wie Credit Systems, Recognition und
Diploma Supplement.

Das Kapitel 3 ist immerhin den Studierenden gewidmet, aber
nicht ihrem Studium, sondern den ,Support Services" und ihrer
.Participation" an der Hochschulpilitik, in den Gremien.

Das 4 Kapitel behandelt die ,Quality Assurance", aber es wer-
den keine Prinzipien aufgestellt, sondern formale, administrati-
ve Anstrengungen und Vorgaben aufgefiihrt.

I HSW 5/2007

Tino Barge/

The Bologna-Criteria include several principles, which
should be guaranteed through the outline of the study
paths. In his article Principles for designing the Euro-
pean Higher Education Area Tino Bargel shows which
argumentations can be deduced from the Higher Edu-
cation research and how an implementation advice
might look like. Like the change from professionalism
to employability, a wide range of these principles had
not made it into the criteria for accreditation. Some are
only mentioned as an aside.

Das 5 Kapitel gilt dem Life Long Learning und dem erweiterten
Zugang — wichtige Themen sicherlich.

Immerhin werden einige Prinzipien angesprochen, doch nach-
geordnet und in spezifischer Einengung Ausrichtung. Solche
Prinzipien sind: Employability Issues (in 1.6); Mobility and Inter-
nationalization (2.4/2.5), Student Participation (3.2), Widening
Access (erweiterter Zugang) (5.).

Fur Institutionen, nicht fur die Studierenden, wird mehr ,Auto-
nomy" gefordert, verbunden mit héherer ,Reponsiveness"(Ver-
antwortlichkeit) und ,Accountability" (Zurechenbarkeit) (Trend
V, S. 57). Fiir was die Autonomie gilt, bleibt unklar, jedenfalls
nicht fur die ,Strukturen" — die werden als allenthalben verbind-
lich und invariant dargestellt.

Insgesamt werde ich nachfolgend zwélIf Prinzipien zur Hoch-
schulentwicklung aufstellen, die im einzelnen selbstverstandlich
erscheinen mogen. Es steht aber zu befiirchten, dass sie bei der
Gestaltung des Europdischen Hochschulraumes vergessen oder
verdrdngt werden. Die Vorstellung des Berichtes ,Trend V" im
Mai in Brissel vor vielen Interessenten aus Politik, Hochschulen
und Wissenschaft gibt jedenfalls Anlass zur Besorgnis.

Offenbar fallt manchen, die sich mit der Anwendung und Um-
setzung des Bologna-Prozesses befassen, langsam auf, dass
wichtige Prinzipien gefdhrdet sind, die bisher Bestandteil eines
wissenschaftlichen Studium sein sollten. Der aktuelle Beitrag
+Weniger Freirdume" von HIS-Mitarbeitern (in Forschung und
Lehre 4/07) belegt dies eindrucksvoll. Sie konstatieren:

a) ,...(negative) Folgen fiir die Moglichkeiten zu ,forschender
Lehre in modularisierten Studienstrukturen; b) ,... internatio-
nale Mobilitdit wird nicht per se durch die Bachelor-Master-
struktur gefordert”. Demnach wirken sich neue Strukturen
schlecht auf die alten Prinzipien aus — genau diese Geféhrdung
ist bewusster zu machen, um Gegenkréfte zu entwickeln. Dari-
ber méchte ich diskutieren.

|

* Referat: Kleinforum Sylt — Klappholttal (27. August 2007)
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Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und Tiefgang wird zu jedem
der aufgestellten zwolf Prinzipien zuerst eine knappe Expertise
vorgelegt Uber das, was gemeint ist und wie es eingeordnet
wird, auch was wir teilweise empirisch tiber Verwirklichung und
Folgen wissen. Dann folgen einige Empfehlungen zur Einlésung
solcher Prinzipien, davon nicht wenige an vielen Einrichtungen
bereits praktiziert, mehr noch aber uneingel6st. Vor allem bei
dem Aufbau der Bachelor-Studiengédnge nach Modulen, ECTS-
Punkten, straffem Programm und raschem Abschluss kommen
sie kaum oder zu wenig zur Geltung.

1. Gleiche Zugangschancen (Equity of Access)

Expertise

In allen Landern, wie Statistiken, Dokumente und Studien bele-
gen, sind groBe Unterschiede nach der sozialen Herkunft beim
Hochschulzugang festzustellen — die soziale Diskrepanz ist in
Deutschland besonders groR. Sie ist zum Teil auf eine fehlende
Stipendienkultur und unzureichendes Bafég zuriickzufiihren —
aber auch das soziale Klima an Universitdten und die Studienge-
staltung stellen hemmende Faktoren dar. Insbesondere ,Bil-
dungsaufsteiger" sind verunsichert und haben Schwierigkeit in
der neuen Uniibersichtlichkeit — auch weil ihnen die beruflichen
Aussichten wichtiger sind. Mit der gestuften Studienstruktur
sind ,zwei Selektionsstufen" zu beachten; nach ersten Befunden
koénnte die Beteilung am ,Master" noch sozial schiefer ausfallen.

Empfehlungen (Key issues)

1. bessere Stipendienkultur und mehr/hdheres Bafog, d.h. eine
gesicherte Studienfinanzierung ohne nachfolgenden ,Schul-
denberg" bei schlechten Arbeitsmarktaussichten,

2. gezieltere Ansprache, Aufforderung und Einbindung fir ,Bil-
dungsaufsteiger" bzw. ,Quereinsteiger" — selbstverstandlich
bereits in der Schulzeit, gezielt aber beim Ubergang,

3. durch Information und Unterstiitzung die mégliche soziale
Selektion beim Masterstudiengang verhindern/verringern
(z.B. weil viele Master-Studiengange mehr kosten werden).

2. Autonomie der Studierenden (Autonomy of Students)
Expertise

Viel beschworen als Selbstandigkeit oder Eigenstandigkeit, aber
oft mit ,allein gelassen" verwechselt (Einsamkeit + Freiheit);
Anonymitét ist ein Feind von Autonomie, ,Massen-Studieren-
den-Haltung" ebenfalls. Autonomie braucht Raum + Zeit fiir Er-
probungen, eigene (Irr-)Wege. Autonomie der Studierenden
muss hochschuldidaktisch hergestellt und gefordert werden.

Empfehlungen

1. Studienstruktur (Module) und Lehrveranstaltungen missen
den Gehalt an studentischer Autonomie gewéhrleisten (aus-
weisen?),

2. die Herstellung von Autonomie muss sich im Umgang mit
dem Lehr-Stoff als auch mit den Lehr-Personen erweisen.

3. Zugédnglichkeit und Kommunikation (Accessability and Com-
munication)

Expertise

Kontakte und Kommunikation sind fiir den Fortgang und Ertrag
des Studiums auBerordentlich wichtig — auch zur Vermeidung
von Studienabbruch. Trotz deutlicher Verbesserungen bestehen
in diesem Bereich noch erhebliche Defizite. Dadurch fehlt es
vielfach an Beratung und Unterstiitzung. Ohne dass eine ,Ge-
meinschaft der Lehrenden und Studierenden" gefordert wird,

132

HSW

muss dennoch die Zugdnglichkeit der Lehrenden erkennbar
werden. Freilich stehen ,grolRe Studierendenzahlen", erst recht
.Uberfullungen" (vielfach in Kauf genommen) der Verwirkli-
chung dieses Prinzips im Wege.

Empfehlungen

1. Einrichtung von Kontaktgruppen und Arbeitsgruppen; auch
Zusammenfiihrungen in der zweiten Studienhdlfte (nicht nur
beim Studieneingang),

2. mehr Ubungs-/ Laborsituationen, vor allem in den Geistes-
und Sozialwissenschaften (zulasten formeller Sprechstunden),

3. Zugénglichkeit der Lehrenden erméglichen, verlangen und si-
chern (auch: geringere Studentenzahl, Beriicksichtigung im
Aufgabenspektrum).

4. Integration und Unterstitzung (Integration and Support)
Expertise

Die Zugehorigkeit und Einbindung der Studierenden in die
Hochschulen ist vielfach zu schwach, was auch mit deren Aus-
stattung und Services zusammenhéngt (vom Wohnen, tber die
Bibliothek bis zur allgemeinen Studienberatung). Damit wird
auch die ideelle Integration erschwert, sei es hinsichtlich wis-
senschaftlicher Rationalitdt oder kultureller-sozialer Aktivitdten
und Internationalitdt an den Hochschulen. Die méglichen Leis-
tungen (Funktionen) von Fachschaften in diesem Feld sind noch
ausbaufahig.

Empfehlungen

1. Investitionen in Services and Unterstiitzung (aktuell z.B. Kin-
dergarten/Krippen an Unis),

2. mehr Unterstiitzung der Fachschaften fiir kontinuierliche so-
ziale und kulturelle Arbeit (auch mit ausldndischen Studie-
renden).

5. Forschungsorientiertes Lehren + Lernen (Research oriented
learning)

Expertise

Forschungsbeziige im Studium und Forschungserfahrungen der
Studierenden (Mitarbeit in Projekten) haben fiir die fachliche
Qualifizierung wie fir auBerfachliche Kompetenzen die glinstig-
sten Folgen. Dennoch rangieren sie im Interesse vieler Studie-
render und im Angebot mancher Fachbereiche nicht sehr hoch.
Offenbar besteht eine latente Differenz, wonach das ,for-
schungsorientierte Lernen" auf den Master-Studiengang zuge-
schnitten wird, das pragmatische Stoffpauken in der Bachelor-
Phase zu leisten ist und dominiert.

Empfehlungen

1. Forschungsbeziige bereits im ersten Semester herstellen (of-
fene Forschungsfragen),

2. Praktische Forschungsarbeit leisten lassen (in Teams); Pro-
jektteile im Studium vermehren,

3. das ,forschende Lernen" seitens der Studierenden férdern
und anleiten (Erarbeitung, Diskussion).

6. Praxistauglichkeit des Studiums (Relevance, practical phases)
Expertise

Viele Studierende haben praktische Erfahrungen im Erwerbsle-
ben (viele bereits zuviel). Einhellige Beflirwortung von Praktika
durch die Studierenden, als Strategie halten sie ,praktische Ar-
beitserfahrungen auRerhalb der Universitat" fir ihre personliche
Entwicklung wie fiir ihre beruflichen Chancen fast durchweg fir
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sehr nitzlich. Es ist aber ein Problem, Praktika mit Praxistaug-
lichkeit des Studiums gleich zu setzen: Praxistauglichkeit als
Prinzip ist mehr und umfasst verschiedene Stufen, wovon eige-
ne ,Praktika" im Hinblick auf fachliche und auBerfachliche Ertra-
ge am wenigsten wirksam scheinen.

Empfehlungen

1. Praktika ja, aber dosiert, vorbereitet, begleitet; zeitlich auf
maximal sechs Monate beschrankt und mit Varianz der Pra-
xis-Felder),

2. vor allem die Praxistauglichkeit des Studiums in der Lehre er-
héhen (Wechselspiel Theorie-Anwendung); vermehrte Ubun-
gen, Exerzitien, praktische Seminare (Projekte),

3. Forschungsbeteiligung ist das ,beste Praktikum" - sie sollte
Teil eines Praktikums sein.

7. Interaktive Lehre (und Motivation): Hochschuldidaktische
Prinzipien

Expertise

Die Studienqualitdt hangt in hohem MalRe von der aktiven Rolle
der Studierenden ab, die sie in den Lehrveranstaltungen oder im
Studium einnehmen kénnen. Eine gute Lehre ist daher interak-
tiv und aktiviert die Studierenden. In Bachelor-Studiengdngen
werden die Studierenden (noch) zu oft in straffe Studiengangs-
module gepresst und in eine passiv-rezipierende Rolle gedréngt.
Dabei ist keine einseitige Form der Lehre anzustreben, es
kommt vielmehr auf die Konfiguration verschiedener Lehr-Lern-
Formen an. Immerhin wird im Trend V-Report festgestellt: (S.
47): ... educational paradigm is from teacher to student-cen-
tred learning"

Empfehlungen

1. Verbreitung und Evaluation der Einhaltung hochschuldidakti-
scher Prinzipien in den Lehrveranstaltungen und im Studium
(Zentren zur Unterstiitzung, Weiterbildungsangebote),

2. Projektlernen ab erstem Semester, mit Herstellung und Pra-
sentation eines Produktes, Austausch in und zwischen Grup-
pen, Ubungen in Gruppen.

8. Internationalitat und internationaler Austausch (Exchange for
all students)

Expertise

Die meisten Studierenden sind an einer Studienphase im Aus-
land interessiert, in vielen Féllen auch an Sprachkursen, ver-
starkt auch an Praktika im Ausland. Der individuelle wie berufli-
che Nutzen wird als sehr hoch eingestuft (da sind sich Studie-
rende und Arbeitgeber einig).Es besteht aber eine starke soziale
Selektion beim Auslandsstudium: quasi ein Ausschluss von
,Grundschichtkindern” mit Eltern ohne hoheren Abschluss).
Ebenfalls feststellbar: Geringes Involvement der Fachschaften
bei Betreuung von ausldndischen Studierenden. Bislang verrin-
gern sich Studienphasen im Ausland in den Bachelor-Stu-
diengéngen, wenn nicht gesonderte Anstrengungen (Studien-
gangs-Aufbau) von den Hochschulen und Studienbereichen un-
ternommen werden.

Empfehlungen

1. mehr internationaler Austausch/Internationalitit auf der
Ebene der Dozenten (bereits durch die Stellenausschreibun-
gen - international),

2. bewusste Einfiihrung von Austausch (im Studium, in Praktika)
mit ausldndischen Partner-Hochschulen bzw. Institutionen in
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der Bachelor-Phase (ohne Zeitverlust: ECTS-Punkte),

3. mehr ,Internationalitat" fur Studierende, die nicht ins Aus-
land gehen, im Studiengang, in einzelnen Lehrveranstaltun-
gen, bei den Fachschaften.

9. Wissenschaftliche Qualifikation (Scientific qualification; ratio-
nality)

Expertise

Die Grundlage bilden die rationale Befassung und Auseinander-
setzung mit Problemen zur Produktion von Wahrheit, und zwar
sowohl im fachlichen Bereich wie anderen Lebensbereichen.
Zentrale Momente sind abgestimmte methodische Vorgehens-
weisen, Begriindungen und Belege, Uberpriifbarkeit, Offenheit
und Kritik. Die Interdisziplinaritdt, als Verstandnis anderer
Fachdisziplinen, ist ein Teil der Wissenschaftlichkeit. Ebenfalls
gehoren Austausch, Offenheit-Transparenz dazu. Zur Herstel-
lung von ,Wissenschaftlichkeit" gehért die aktive Mitwirkung
des ,Klienten", der nur dadurch ,Wissenschaftlichkeit" erfahren
und gewinnen kann. Ist es zutreffend: In der Bachelor-Phase des
Studiums ist der Studierende Kunde (rezipiert fertigen Lehr-
stoff), erst im Master wird es ,wissenschaftlich" (selbstandig,
diskursiv, kritisch)?

Empfehlungen

1. grundlegende Tatigkeiten im Studium als Anforderungen der
Wissenschaftlichkeit und Rationalitdt mehr verdeutlichen und
verwirklichen.,

2. Formen des Austausches, Diskussion und Kritik vermehrt er-
moglichen (oder in den gestrafften Studiengiangen bewahren
- nicht erst im Master-Studiengang).

10. Professionality (and not Employabilty)

Expertise

Essenzen der Professionalitdt sind Autonomie und Verantwort-
lichkeit. Als spezifische Professionen kénnen die ,freien, akade-
mischen Berufe" angesehen werden (Arzte, Anwilte, Architek-
ten, tlw. Lehrkréfte, Forscher/innen etc.). Es besteht die Sorge,
dass mit dem Bachelor die professionelle Berufsbefdhigung
(Professionalitat) verloren geht— dann wiirde Employability eine
Reduzierung der Anspriiche bedeuten (auf Beschiftigungsbe-
fahigung). Entscheidende, noch nicht geklarte Frage: Auf wel-
chem Niveau von Autonomie und Verantwortung ist der Bache-
lor angesiedelt? Was ist die Differenz zwischen ,P" (Professio-
nalitdt)und ,E" (Employability):

P: Wissenschaftliche Diagnose und Therapie mit Klienten (not-
wendige Kommunikation); mit eigenstdndiger Praxis, Kanzlei,
Biiro; Rechenschaft vor Peers — Verantwortung vor sich, dem
Klienten und der Allgemeinheit (Allgemeinwohl)

E: Arbeitsvollzige fiir ,Besitzer" und ,Kunden", als privater oder
offentlicher Angestellter (nur Sachbearbeiter?), Vorrang haben
Kundenzufriedenheit (Meckern) und Unternehmensbilanz (Pro-
fit der Aktiondre?); Rechenschaft gegeniiber Vorgesetzten (Per-
sonalakte).

Empfehlungen

1. auf Professionalitdt beharren, sich nicht einfangen lassen, auf
Employability zu setzen,
die Kriterien der Qualifikation deutlich herausarbeiten,

2. die Wirtschaft verpflichten, fir Employability zu sorgen (auch
sich zu informieren), d.h. auch Unternehmen sollten ,berufs-
fahig/beschaftigungsfahig" sein (z.B. Flexibilitat).

133



Diskussionsforum

11. Effizienz des Studienverlaufs (Efficiency)

Expertise

Zu lange wird studiert in Deutschland, eine alte Klage. Wenig
Besserungen - auler beim ,Freischuss" mit merklichen Folgen
einer reduzierten Studiendauer. Studierende haben eine ,innere
Uhr": ein Studium solle 5 Jahre dauern (Ausnahme Mediziner),
wird es ,Uberzogen”, bereitet das Probleme ebenso wie ein
schlechter Examenserfolg oder Abbruch.

Effizienz geht allerdings nicht allein in ,rasch" und ,erfolgreich"
auf, sondern Ablauf und Ertrag sind einzubeziehen. Zu beachten
sind unterschiedliche ,Effizienzhorizonte", die in verschiedenen
Gruppen existieren (Studierende, Eltern, Lehrende, Unterneh-
mer). Anzeichen sprechen dafiir, dass ein Studium mit Bachelor
und Master insgesamt langer dauern kénnte (aufwendiger wird)
als ein herkémmliches , Langzeitstudium®.

Empfehlungen

1. studierbare Studienstrukturen (bei Modulen zu viel Stress);
Verbindlichkeiten herstellen: im Angebot wie in der Nutzung
(seltener Terminausfall wichtiger Veranstaltungen),

2. dosierte Anforderungen stellen (mit studentischen Rickmel-
dungen), konfigurative und balancierte Angebotsmuster ge-
stalten (im Studium, im Fach),

3. Effizienz erméglichen: Widerspriichlichkeiten verringern, Be-
lastungen abbauen (Studienfinanzierung und Stipendien,
Kind-Betreuung).

12. Fairness und Transparenz (Fairness and Transparency) - Pri-
fungen

Expertise

Kein Zweifel: das Studium ist eine Zeit der Bewédhrung und Dif-
ferenzierung, damit auch der Selektion. Man kénne dies nur
vermeiden, wenn vorab die Selektion so streng wére, dass eine
weitere Selektion im Studium oder beim Berufsiibergang ausge-
schlossen wiirde. Realisierte Beispiele belegen die gesellschaftli-
che Problematik: noch groBere Ungleichheit beim Zugang, we-
niger Innovativitat bei den Studierenden und Absolventen.

Es ist das Thema der Priifungen, ihrer Vorbereitung, Abhaltung
und Folgen (Noten) — nicht nur des Abschlussexamens, sondern
auch der laufenden Priifungen, Leistungsriickmeldungen sowie
der dabei vollzogenen Selektion. Spezielles Problem: Intranspa-
renz bei der Auswahl und Férderung zum wissenschaftlichen
Nachwuchs (z.B. Begabten-Stiftungswerke).

Empfehlungen

1. Entwicklung und Einrichtung eines Social Monitoring fir
mehr Fairness im Studium,

2. transparente, 6ffentlichere Auswahl und Férderung des Wis-
senschaftlichen Nachwuchses.

Schlussbilanz

Gegenwartig finden wir an den Hochschulen eine unterschiedli-
che Profilierung und Ausrichtung solcher Prinzipien, etwa dass
sie vollstandig und allgemein erst ab dem Master gelten. Gera-
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de fiir den Bachelor Studiengang mit seinen Modulen werden
sie zurlickgenommen. Eine fatale Zweiteilung und Klassenbil-
dung. Offenbar sind nicht nur das forschende Lernen, die
Selbstandigkeit der Studiengestaltung und die Studienphase im
Ausland mit den Strukturen des Bologna-Prozesses gefdhrdet,
sogar die Praxistauglichkeit, zumal die Professionalitat (selbst
reduziert als Employability) und auch die Effizienz (!) scheinen
(sind) nicht mehr gewahrleistet. Selektivitat dirfte sich er-
héhen, Equity, Transparenz und Fairness leiden.

Vielmehr muss jede Veranstaltung, die das Wort Studium ver-
dient und zu entsprechenden Qualifikationen fiihren soll, erst
recht bei den neuen Herausforderungen, moglichst alle Prinzi-
pien einbeziehen. Dies ware fiir die Lehrveranstaltung, den Stu-
diengang und die Hochschule in einem ,Referenzrahmen zur
Studienqualitdt" oder einem ,Social Monitoring" auszuftihren —
eine, wie ich meine, noch offene, zu leistende Aufgabe.

Dafiir muss auch die Akkreditierung von Studiengadngen in den
Blick genommen werden: Sie sollte weniger nach der Umset-
zung von Strukturen (Modulen) und Regelungen (ECTS), son-
dern mehr nach der Ausrichtung und Sicherung der Prinzipien
erfolgen (was ist heute Praxis der Akkreditierung?)

Es kénnte niitzlich sein, die Betonung und Gewinnung (Wieder-
gewinnung) der Prinzipien eines ,wissenschaftlichen Studiums"
mit konzeptuell-theoretischen Positionen zu untermauern
(ideologisch), etwa mit dem allgemeinen Konzept des ,Neo-Ide-
alismus" (sensu Schiller), statt ,Neo-Liberalismus" (sensu CHE).
Es geschieht offenbar immer &fters, dass solche Prinzipien nicht
als unverzichtbares Ingredienz des Studiums verstanden wer-
den, sondern als eigener Kurs, mit entsprechender Qualifizie-
rung und Zertifizierung, angeboten werden. Wo der Bachelor
eingefihrt wurde, gibt es diese speziellen Kurse fir ,Schlussel-
qualifikationen" immer mehr. Dies bestétigt zwar die Bedeu-
tung der ,Prinzipien" fiir Wissenschaftlichkeit und Professiona-
litdt, klammert sie aber gerade aus dem Studium weithin aus -
mit nachteiligen Folgen fiir den Ertrag (Qualifikation).
Uberspitzt: Die Studierenden erhalten zwar ein Zertifikat, das
ihnen bescheinigt (schriftlich) dass sie Teamfahigkeit, komplexe
Problemlésung, Internationalitdt, Prasentationsfahgikeit etc, er-
worben haben, tatsachlich sind sie darin aber schlechter qualifi-
ziert als jene, die sich kontinuierlich in ihrem Studium damit
auseinander zu setzen hatten.

Drei Schluss-Thesen:

Erstens: Prinzipien missen das gesamte Studium durchziehen,
als gesonderte Phasen oder Kurse sind sie weniger ertragreich.
Zweitens: Prinzipien sind bereits in den Bachelor-Studiengan-
gen zu verwirklichen, nicht erst fiir die Master-Studiengange zu
versprechen.

Drittens: Unabhangig von den neuen Studienstrukturen verdie-
nen diese Prinzipien eine Revitalisierung an den Hochschulen.

B Tino Bargel, Wissenschaftlicher Angestellter, AG
Hochschulforschung, Universitdt Konstanz,
E-Mail: Tino.Bargel@uni-konstanz.de
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Berufseinstieg: eine Sache der Ausbildung?
Empirische Uberpriifung eines Modells fiir den
Ubergang in die Erwerbstitigkeit in drei Fachbereichen

Die Frage, wie Studierende nach ihrem Studium den Uber-
gang ins Berufsleben schaffen, gewinnt mit der Einflihrung
von neuen Curricula an den Hochschulen und Fachhoch-
schulen zunehmend an Bedeutung. Sie ist sowohl relevant
in Bezug auf die Neugestaltung der Studiengédnge als auch
auf die wichtige Frage, wie das Transferproblem von wissen-
schaftlichem Wissen in die Praxis zu bewiltigen ist. Zentrale
Fragen sind: Inwieweit die Qualitdt der Ausbildung bei die-
sem Wissenstransfer eine Rolle spielt und inwieweit auch
andere Faktoren, namentlich der organisatorische Kontext,
ins Gewicht fallen? Im Rahmen einer Studie zu dieser The-
matik wurde zur Beantwortung dieser Fragen ein Modell fiir
die berufliche Einmiindung entwickelt und empirisch iiber-
priift. Konkret geht es um eine Befragung von 380 Absol-
venten und Absolventinnen aus drei verschiedenen Fachbe-
reichen (Technik, Soziale Arbeit, Wirtschaft) an drei Teil-
schulen der Fachhochschule Nordwestschweiz zu zwei
Messzeitpunkten, ndmlich 4 Monate nach Studienabschluss
und ein Jahr nach der ersten Erhebung. Im Rahmen des hier
dargestellten Beitrags werden einige zentrale Ergebnisse der
Studie vorgestellt und die Daten einer weiterfilhrenden
Analyse zugefiihrt. Am Beispiel der Sozialen Arbeit werden
die Konsequenzen fiir die Ausbildung diskutiert.

Die Frage danach, wie spezifisch oder wie breit eine Ausbil-
dung angelegt sein soll, damit sie fiir die spatere Berufs-
tatigkeit den optimalen Nutzen bringt, hat angesichts der
Umsetzung des Bologna-Prozesses an Aktualitit gewon-
nen. Im Rahmen der Notwendigkeit einer Neugestaltung
des Curriculums miissen viele Fragen neu geklart werden:
Was soll eine Ausbildung leisten, welche Kompetenzen sol-
len gefordert werden, auf welche Art und Weise soll die
Umsetzung und Kompetenzférderung geschehen, und ins-
besondere die Frage, wie bzw. inwieweit das in der Ausbil-
dung erworbene Wissen angewendet und in Handlungs-
kompetenzen transformiert werden kann. Beziiglich der
letztgenannten Frage wurde von verschiedenen Seiten fiir
die Einfuhrung eines Praktikums (bzw. Beteiligung an
Praxisprojekten) am Ende des Studiums pladiert, das den
Ubergang vom Studium ins Berufsleben erleichtern soll
(siehe z.B. die Beitrage von Webler HSW 6/2002, Winkler
HSW 4/2005, Hellmer HSW 6/2005).

Die Frage nach dem sogenannten ,Wissenstransfer" kann
nicht losgelést werden von der grundsétzlichen Frage von
Prozessen in der Lehr- und Lerninteraktion. Bereits vor fiin-
fzehn Jahren wurde die Vorstellung in Frage gestellt, dass
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Jan Willem Nieuwenboom is posing the question: Job
entry - a matter of Education? Empirical study of a
model for the transfer into gainful employment in three
faculties. Not the process of finding an employment is
meant by this. It is rather a question of vocational ad-
justment itself, its influencing variables and its interpre-
tation. The author is giving a lecture on the results of
an empirical study at the FH Nordwestschweiz.

im Lehr-Lernprozess erworbenes, berufsrelevantes Wissen
direkt in der Berufspraxis umgesetzt werden kann (vgl.
Beck/Bonsz 1989, Sommerfeld et al. 2004). Auch For-
schungsergebnisse jlingeren Datums bestdtigen, dass diese
These heute als liberholt gelten muss. Im Bereich der Sozia-
len Arbeit beispielsweise, zeigen Studien zur professionel-
len Identitdt und zur Bildung professioneller Handlungs-
kompetenz dramatische Defizite auf der Dimension der
wissensbezogenen Orientierung des Handelns, sowohl bei
Studienabganger/innen, als auch bei erfahrenen Berufstati-
gen (Ackermann/Seeck 1999, Thole/Kisterschapfl 1997,
Sommerfeld/Gall 1996).

Offenbar sind diejenigen Prozesse, die bei der Entwicklung
von Handlungskompetenzen in der Praxis eine Rolle spie-
len, komplexer als bisher angenommen. Die Frage nach
dem spezifischen Beitrag der Hochschulausbildung in Hin-
blick auf die Entwicklung professioneller Handlungskompe-
tenz kann nicht losgelést vom Berufseinmiindungsprozess
analysiert werden, d.h. von der grundsatzlichen Frage, wie
die Berufseinmiindung verlauft, welche Probleme die
Hochschulabganger/innen iberwinden miissen und welche
weiteren Faktoren, nebst der Ausbildung, einem gelingen-
den Berufseinstieg forderlich bzw. hinderlich sind.

Um der Komplexitdt der Berufseinmiindungsprozesse bes-
ser gerecht zu werden, wurde von Sommerfeld et. al.
(2003) ein Modell entwickelt. Dieses Modell war Aus-
gangsbasis fiir eine Untersuchung, die im Kontext der Qua-
litdtssicherung der Fachhochschule Nordwestschweiz
durchgefithrt wurde. Im Nachfolgenden sollten dieses Mo-
dell sowie die wichtigsten Ergebnisse der Untersuchung
kurz vorgestellt werden. Zudem sollen die Ergebnisse einer
weiterfihrenden Analyse der im Rahmen der Qualitétssi-
cherung erhobenen Daten besprochen werden. Eine wei-
terfihrende Analyse erschien deshalb sinnvoll, weil erste
Resultate vermuten lieBen, dass die Einfllisse auf den Beruf-
seinstieg in den verschiedenen Fachbereichen unterschied-
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lich stark sind bzw. dass es Faktoren gibt, die nur in be-
stimmten Fachbereichen einen Einfluss ausiiben. Die Fol-
gen fur Ausbildung und Praxis werden im Schlussteil dieses
Artikels diskutiert.

1. Beruflicher Einstieg — Das Modell von
Sommerfeld et al. (2003)

Die Bildung eines heuristischen Modells der Entstehung
professioneller Handlungskompetenz, sowie die Uber-
fihrung dieses Modells in ein empirisch tberpriifbares ope-
ratives Modell erschien aus drei Griinden fiir die hier darge-
stellte Untersuchung notwendig: erstens soll die Vorstel-
lung einer ,einfachen" Passung von Ausbildung und Berufs-
praxis theoretisch widerlegt werden, zweitens soll die
Komplexitdt der Berufseinmiindungsprozesse und damit
die Diskussion um die Bildung professioneller Handlungs-
kompetenz anhand eines umfassenden Modells auf seridse
Basis gestellt werden, und drittens soll das operative Mo-
dell fur weiterfiihrende Studien verwendet werden kénnen.

1.1 Kernstiicke des heuristischen Modells?

Kernstiick des Sommerfeld'schen Modells ist die Annahme,
dass sich der Kompetenzerwerb eines jeden Individuums in
einem dauerhaften Lernprozess befindet, der sowohl die
soziale Umgebung mitgestaltet als auch wieder ,rekursiv”
von dieser Umgebung bzw. vom konkreten Handlungssys-
tem in der das Individuum sich befindet, konstituiert wird.
Um zu erklaren, wie professionelle Handlungskompetenz
entsteht, missen deshalb das professionelle Handlungsum-
feld (meistens eine Organisation), das Individuum und die
Interaktion zwischen Organisation und Individuum in die
Analyse miteinbezogen werden.

Im heuristischen Modell findet der Erwerb von Kompeten-
zen in zwei unterschiedlichen Kreislaufen statt, die als
selbstorganisierende Prozesse zu verstehen sind. Der erste
Kreislauf beschreibt die Problemldsung in Bezug auf funk-
tionale Teilsysteme der Gesellschaft bzw, der dort angesie-
delten Akteure, z.B. in Bezug auf Klient/innen- oder Kun-
densysteme, auf Systeme, welche Kolleginnen und Kolle-
gen umfassen usw.. Im ersten Kreislauf steht dabei zentral
die Interaktion zwischen den Personen innerhalb der Orga-
nisation mit ihren personsspezifischen subjektiven Theo-
rien, Bildern, Codes, Verhaltensmustern und affektiven
Mustern, die durch kooperatives Handeln von der Hand-
lungsperformance zu einer Handlungskompetenz fiihren,
und umgekehrt. Der zweite Kreislauf beschreibt die Meta-
ebene der Kulturbildung einer Profession und setzt sie in
Beziehung zur Bildung einer Organisationskultur (vgl. Som-
merfeld et al. 2003).

1.2 Uberfiihrung des heuristischen Modells in ein operatio-
nalisierbares Modell

Um eine quantitativ-empirische Analyse anhand des heuris-
tischen Modells zu erméglichen, wurde das dargestellte
Zwei-Kreislauf-Modell in ein operationalisierbares Modell
Uberfuhrt (siehe Abbildung 1). Die drei wichtigsten Kern-
elemente des urspriinglichen Modells (Individuum, Interak-
tion und Organisation) bilden die drei Pole des Modells:
der/die individuelle Absolvent/in (der erste Pol), das beruf-
liche Handeln und seine Anforderungen (der zweite Pol)
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sowie die Organisation, ihre Kultur und die damit zusam-
menhangenden Arbeitsbedingungen (der dritte Pol). Als In-
dikatoren fir einen erfolgreichen Berufseinstieg dienen die
Zufriedenheit im beruflichen Umfeld und die im Beruf er-
fahrenen Schwierigkeiten. Wenn der Berufseinstieg gelingt,
muss davon ausgegangen werden, dass die Zufriedenheit
grol sein wird und die Schwierigkeiten gering, wahrend
umgekehrt groBe Schwierigkeiten und geringe Zufrieden-
heit darauf hinweisen, dass dieser Ubergang nicht optimal
bewdltigt werden konnte.

Abbildung 1: Das vereinfachte Modell

Wiszen und Kompetenzen
{erworbene u. perstnliche)
Berufsbiografie
Erwartungen/Bediirfnisse

Grundhaltungen
Lebensstil
(prof.) Habitus

Individuum/
Absolventin

//éubje ktive Bewertun;jf“\\

Zufriedenheit/ B
Schwierigkeiten .
//,. - - - _ - - E L .\k\\.
Organisaiioj Handeln !
Kultur Anforderungen
Sozialisation in situiertes Mitfohne Klientin
Wissen Grad der Strukturiertheit

Wertschatzung Innovation
Objektive Merkmale des
Beschaftigungs-
verhiltnisses

{2.B. Bezahlung)

Werantwortung
Gestaltungsfreiheit
Ko-Produktionsformen

Grad der Ergebnisoffenheit |

Zu den individuellen Merkmalen gehéren der Lebensstil
und die berufliche Grundhaltung (hier auch mit ,professio-
nellem Habitus" bezeichnet) sowie die in der persénlichen
Berufsbiografie (u.a. Ausbildung) erworbenen Wissensbe-
stainden und Kompetenzen. Das Arbeitsumfeld, hier als
,Organisation" bezeichnet, umfasst Merkmale wie z.B.: Be-
zahlung, Organisationskultur, und Wertschatzung innerhalb
der Organisation fiir Innovationen. Die Dimension des
Handelns beinhaltet Merkmale die sich auf die Interaktion
zwischen Individuum und Organisation beziehen. Solche
Merkmale sind z.B. die Gestaltungsfreiheit des Individu-
ums, der Grad der Strukturiertheit, die Einarbeitung und
das AusmaR an Autonomie, das Setting (mit/ohne
Klient/in) usw.

1.3 Befunde der Hauptstudie

Das hauptsdchliche Untersuchungsinteresse gilt den Fakto-

ren, welche bei der Berufseinmiindung eine zentrale Rolle

spielen. Eine erste Analyse ergab folgende Befunde (vgl.

Sommerfeld et al. 2003):

e flr die groRe Mehrheit der Befragten ist die Zufrieden-
heit hoch und sind die Schwierigkeiten gering ausge-
pragt. Die Gruppe mit einer relativ hohen Unzufrieden-
heit und relativ groBen Schwierigkeiten ist statistisch ge-
sehen klein,

e bei der Mehrheit der Absolventinnen und Absolventen
entspricht die gefundene Stelle ihren formalen Qualifi-

1 Im Rahmen dieses Artikels kénnen das heuristische Modell, sowie das dar-
aus hergeleitete operative Modell nur skizzenhaft vorgestellt werden. Fir
eine ausfihrliche Darstellung und Begriindung, siehe den entsprechenden

Forschungsbericht (Sommerfeld et al. 2004).
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kation sowie ihren Erwartungen, die z.T. sogar tbertrof-
fen werden,

e rund die Halfte der Absolventinnen und Absolventen
nimmt nach einem Jahr eine Kaderposition ein und die-
jenigen Personen, die im Laufe des ersten Jahres ihren
Arbeitsplatz gewechselt haben, konnten ihre Position in
der Regel verbessern.

Im Allgemeinen zeigte es sich, dass die wichtigen Einfllsse
auf den beruflichen Erfolg scheinbar nicht so sehr mit der
Ausbildung zusammenhéngen, sondern iiberwiegend durch
die Bedingungen der Arbeitstelle selbst generiert werden,
insbesondere durch die Organisation und die Art der Téatig-
keit. Wenn der Arbeitgeber als ,lernbezogene Organisa-
tion" bezeichnet werden kann, die Tatigkeiten anspruchs-
voll sind und ein groBes AusmaB an Autonomie gewahrleis-
tet wird, verlduft die Berufseinmiindung zufriedener und
mit weniger Schwierigkeiten.

2. Die Sekundéaranalyse nach Fachbereichen
gegliedert

Die Uberpriifung des beschriebenen operationalisierbaren
Modells erfolgte zundchst nur fur die Gesamtstichprobe,
nicht aber fir die einzelnen Fachbereiche. Die Ergebnisse
gaben jedoch zur Vermutung Anlass, dass es diesbeziiglich
zwischen den Fachbereichen noch erheblichen Unterschie-
de existieren kdnnten. Im Nachfolgenden soll der Frage, in-
wiefern zwischen den Fachbereichen Unterschiede beziig-
lich der Einfliisse auf den beruflichen Einstieg existieren, im
Rahmen einer Reanalyse nachgegangen werden.

2.1 Fragestellung und Methode

Es soll also gepriift werden, ob ein Zusammenhang festge-
stellt werden kann zwischen differierenden Ausbildungs-
faktoren und dem jeweiligem Fachbereich.

Aus diesem Grund wird im Rahmen der vorliegenden Se-
kundaranalyse den Einflissen der drei Fachbereiche Sozia-
les, Technik und Wirtschaft differenziert und einzeln nach-
gegangen. Neben der Differenzierung von Einflissen auf
die Zufriedenheit wird neben der Unterscheidung nach
Fachbereichen auch hinsichtlich der zwei Indikatoren ,be-
rufliche Zufriedenheit" und ,berufliche Schwierigkeiten"
differenziert. Eine solche Auswertungsstrategie ermoglicht
differenziertere Aussagen Uber die relevanten Einflussfakto-
ren bzw. lber die Rolle der Ausbildung einerseits, ander-
seits welche Aspekte des beruflichen Einstiegs (Zufrieden-
heit respektive Schwierigkeiten) insbesondere von diesen
Faktoren tangiert werden.

Aus dem Modell lasst sich ableiten, dass beruflicher Erfolg,
hier operationalisiert durch berufliche Zufriedenheit und
Schwierigkeiten, nicht nur durch die Ausbildung und die in-
dividuellen Merkmale (professionelle Orientierung) son-
dern auch in erheblichem AusmaR durch Merkmale der Or-
ganisation (strukturelle Voraussetzungen) und interaktio-
nelle Merkmale (Einarbeitung, Weiterbildungsangebote
seitens der Organisation) beinflusst wird. Diese Untersu-
chung geht davon aus, dass der Einfluss der Organisation
und der interaktionellen Merkmale zumindest gleich stark,
wenn nicht starker ist, als derjenige der Ausbildung und der
individuellen Merkmale. Die nachfolgenden Hypothesen,

I HSW 5/2007

W. Nieuwenboom

Berufseinstieg: eine Sache der Ausbildung? ...

bereits fuir die Gesamtstichprobe bestatigt, sollten auch fir

die einzelnen Fachbereiche zutreffen:

1. Gilinstige Voraussetzungen seitens der Organisation, wie
Lernbezogenheit, Kollegialitat, Strukturiertheit verstar-
ken in allen drei untersuchten Fachbereichen die Zufrie-
denheit und verringern die Schwierigkeiten signifikant.

2. Ungiinstige Voraussetzungen seitens der Organisation
verringern in allen Fachbereichen die Zufriedenheit und
fithren zu mehr und groBeren Schwierigkeiten beim/bei
der Berufseinsteiger/in.

3. Es gibt in jedem Bereich individuelle, interaktionelle und
organisatorische Merkmale, die einen signifikanten Ein-
fluss auf die berufliche Zufriedenheit und die beruflichen
Schwierigkeiten austiben, einige Merkmale unterschei-
den sich jedoch nach Bereichen und deren Einfluss ist, je
nach Bereich, unterschiedlich stark ausgepragt.

4. Die Ausbildung spielt in allen drei Bereichen eine eher
untergeordnete Rolle.

Bei den Auswertungen wurde im explorativen Sinne vorge-
gangen, d.h. es wurden alle erfassten méglichen Einflussva-
riablen in eine Regressionsgleichung mit den vorherzusa-
genden Variablen ,berufliche Zufriedenheit”, bzw. ,berufli-
che Schwierigkeiten" berechnet.

Bei denjenigen Variablen, die einen Zusammenhang nach-
weisen lassen, wurde der Frage nachgegangen, ob diese Zu-
sammenhange sich auch signifikant zwischen den Bereichen
unterscheiden.

2.2 Stichprobenmerkmale

Die Stichprobe besteht aus 380 Absolventinnen und Absol-
venten der drei verschiedenen Fachbereiche Technik, Sozia-
le Arbeit, Wirtschaft der drei Teilschulen der Fachhochschu-
le Nordwestschweiz. Diese wurden zu zwei Messzeitpunk-
ten, namlich 4 Monate nach Studienabschluss und wieder-
um ein Jahr nach dem ersten Messzeitpunkt, befragt.
Genau zwei Drittel der Absolvierenden, die den Fragebo-
gen ausgefiillt haben, sind Manner, ein Drittel sind Frauen.
Das Alter bei Studienabschluss liegt bei einer groRen Mehr-
heit der Absolvierenden (71.1%) nicht Giber 30 Jahre. 29.9%
sind zwischen 23 und 25 Jahre, 41.2% zwischen 26 und 30
Jahre alt. Bei der Verteilung der Altersklassen auf die drei
Bereiche zeigen sich groBe Unterschiede: der Bereich Sozia-
les weist eine breite Streuung tber die Altersgruppen auf.
In den Fachbereichen Technik und Wirtschaft hingegen ist
beim Abschluss nur eine kleine Minderheit tiber 30 Jahre
alt. Auffallend ist auch der groBe Anteil sehr junger Diplo-
mierter innerhalb des Bereiches Technik: Der Anteil der bis
25-Jéhrigen macht dort 54.3% aller Diplomandinnen und
Diplomanden aus. Die groRe Mehrheit der Studierenden an
der FHNW (94%) besitzt den Schweizer Pass (inkl. Doppel-
biirgerschaften). Von den insgesamt 20 Ausldanderinnen
und Ausldndern haben 13 Personen eine Niederlassungsbe-
willigung C (4%) und sieben eine andere Aufenthaltsbewil-
ligung (2%).

Die groBe Mehrheit der Studierenden ist bei Studienab-
schluss ledig (82.4%) und etwa die Hélfte der Absolventin-
nen und Absolventen hat wéhrend des Studiums eine be-
rufliche Tatigkeit ausgelibt, der in einem Zusammenhang
mit dem Studium steht.
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2.3 Instrumente

Abhdngige Variablen: Wie oben bereits erwdhnt, wurde der

«erfolgreiche Berufseinstieg" im Rahmen dieser Studie tber

die zwei Dimensionen der Zufriedenheit mit der neuen be-

ruflichen Situation einerseits und die im Beruf begegneten

Schwierigkeiten anderseits definiert. Eine groBe Zufrieden-

heit bzw. wenige Schwierigkeiten werden dabei als positive

Indikatoren fiir einen gelungenen Einstieg gewertet. Dies

impliziert auch, dass der Erfolg tiber subjektive Kriterien de-

finiert wurde. Zur Erfassung dieser zwei Dimensionen stan-
den zwei Skalen zur Verfligung. Die erste Skala besteht aus

19 Items und erfasst die berufliche Zufriedenheit.

Unabhédngige Variablen: Zudem wurden Skalen gebildet,

die die nachstehend aufgelisteten Dimensionen abdecken:

e Organisation (mit als Subdimensionen z.B.: ,Organisati-
onskultur, Innovativitat"),

e berufliche Orientierungen des Individuums (beruflicher
,Habitus" mit als Subdimensionen z.B. ,fachliche oder
soziale Orientierung, Minimalistische Orientierung"),

e Fahigkeiten in Studium geférdert bzw. im Beruf ge-
braucht (z.B. ,Wissenschaftliches Arbeiten, soziale Kom-
petenzen, Kooperation"),

e Einarbeitung (,Vorgesetzte oder Kolleg/innen"),

e die Handlungsvoraussetzungen (mit als Subdimensionen
z.B. ,Verantwortung und Gestaltungsfreiheit, Ergebnis-
unsicherheit, Grad der Strukturiertheit").

Die Dimension ,Organisation” bezieht sich auf strukturelle
Voraussetzungen, die ,berufliche Orientierung” sowie
.Fahigkeiten" beziehen sich auf das Individuum und die
zwei letztgenannten Dimensionen, die Einarbeitung und die
Handlungsvoraussetzungen, beziehen sich auf die Interakti-
on zwischen der Organisation und dem Individuum. Aus-
wertungsverfahren: Die Indikatoren zu den verschiedenen
Subdimensionen in den genannten Bereichen wurden mit
Hilfe des statistischen Verfahrens der explorativen Faktoren-
analyse gebildet. Mittels dieses statistischen Verfahrens
lasst sich der Anteil der Varianz in den abhédngigen Variablen
bestimmen, die durch die Varianz in den unabhdngigen Va-
riablen (bzw. in den Dimensionen) erklart werden kann.
Weiter lassen sich Diskrepanzen zwischen im Studium Ge-
lerntem und im Beruf Gebrauchtem aufzeigen. Die Fachbe-
reiche Soziale Arbeit, Technik und Wirtschaft werden sepa-
rat ausgefiihrt mit jeweils der beruflichen Zufriedenheit als
abhéngige Variable bzw. der im Beruf erlebten Schwierigkei-
ten. Die Ergebnisse sind in den Tabellen 1 und 2 dargestellt.

3. Ergebnisse

Einfliisse auf die Zufriedenheit: Tabelle 1 zeigt, welche Di-
mensionen (unterer Teil) bzw. welche Subdimensionen
(oberer Teil) einen Einfluss auf die berufliche Zufriedenheit
haben. Die wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Tabelle las-
sen sich wie folgt zusammenfassen:

e Diejenigen Subdimensionen, die einen Einfluss auf die
Zufriedenheit in allen Bereichen austiben, sind: Lernbe-
zogene Organisation (+), Kollegiale Organisation (+), Be-
rufliche Anforderung: Soziale Kompetenzen (+), Infor-
melle Einarbeitung, Vorgesetzte/Kolleginnen (+).

e Einflusse auf die Zufriedenheit, die nur in einzelnen Be-
reichen wirken sind: Autonomie, Status-Quo Organisa-
tion(-), Informell-Strukturierte Organisation (-).
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e SchlieBlich gibt es Einfliisse auf die Zufriedenheit in nur
einem Fachbereich, dem sozialen Bereich: Orientierung
an Familie und Partnerschaft (+), Lokale Verankerung (-),
Management (+), Minimalistische Orientierung (-), Si-
cherheit und Stabilitdt (+) (vnl. ,Habitus"-Variablen).

Mit diesen drei Dimensionen kann im Fachbereich Soziale
Arbeit der grofte Varianzanteil erklart werden (korrigiertes
R2 =.69, d.h. 69%), wihrend im Bereich der Technik die
Subdimensionen am wenigsten Varianz zu erkldren vermo-
gen.Beziiglich den erklarten Varianzanteile pro Dimension
lasst sich feststellen, dass die Dimension ,Organisation” im
Bereich Technik am meisten, im Bereich Soziales am wenig-
sten Einfluss auf die Zufriedenheit ausiibt (der relative Pro-
zentanteil erklarter Varianz betrdgt im Bereich der Technik
71%, im Bereich Soziales lediglich 18%). Damit ist der Ein-
fluss im Bereich Soziales verhdltnisméaBig gering im Vergleich
zu den ubrigen Fachbereichen. AuBerdem lassen sich hier
keine negativen Effekte einer ,Status-Quo"-Ausrichtung
oder einer informellen Struktur einer Organisation ausma-

Lesehinweise zu den Tabellen

Die multiple Korrelation R bildet ein MaB fiir den Zusam-
menhang sdmtlicher unabhangigen Variablen (die Subdi-
mensionen) mit der abhédngigen Variablen (Zufriedenheit
oder Schwierigkeiten). Das Quadrat von R (R2), auch das
BestimmungsmalR genannt, zeigt, wie groB der Varianz-
anteil in der abhangigen Variablen ist, die durch samtliche
unabhdngigen Variablen erklart wird. Wenn viele Varia-
blen in einem Regressionsmodell aufgenommen werden,
kann es passieren, dass R2 Uberhdht ist. Das korrigierte
R2 (unter ,Adj." aufgefiihrt) berichtigt ein eventuell Gber-
hohtes R2 fiir die Anzahl der unabhangigen Variablen. Die
Betagewichte (,R") geben an, wie stark die abhédngige Va-
riable in Abhéngigkeit einer unabhangigen Variable zu-
oder abnimmt, ausgedriickt in den Standardabweichun-
gen der jeweiligen Variablen. Das Quadrat der Semipar-
tialkorrelation sr2 gibt an, um wie viel das Bestimmungs-
maf R2 ansteigt, wenn eine Variable in der Regressions-
gleichung aufgenommen wird, unter Berticksichtigung der
Beitrdge zum R2 derjenigen Variablen, die bereits in die
Regressionsgleichung aufgenommen sind. Oder mit ande-
ren Worten: sr2 ist ein MaR fur den einzigartigen Einfluss
(,unique variance") einer Variable. In den Tabellen ist im
unteren Teil festgehalten, welche Proportion der Gesamt-
varianz in der abhdngigen Variable von den einzigartigen
Varianzen in den Subdimensionen einer bestimmten Di-
mension erklart wird (aufgeftihrt unter ,abs.") und zudem,
welche Proportion von R2, also der erklarten Varianz in
der abhéngigen Variable, durch eine bestimmten Dimen-
sion erklart wird. Weil die Semipartialkorrelationen sr2
nicht die gemeinsame Varianz mehrerer Variablen beriick-
sichtigen, summieren die sr2 zu einer Zahl auf, die jeden-
falls tiefer ist als R2. Diese Zahlen sind in der letzten Reihe
der Tabellen eingetragen. In der letzten Spalte beider Ta-
bellen ist angegeben, in welchen Fachbereichen (inkl. Ge-
samtbereich) eine bestimmte Subdimension wirksam ist.
Ein positiver Zusammenhang ist mit einem Pluszeichen
(+), ein negativer mit einem Minuszeichen (-) gekenn-

zeichnet.
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Tabelle 1: Ergebnisse Regressionsanalyse fiir verschiedene
Bereiche, Abhidngige Variable: Zufriedenheit

stelle gelegt wird, desto zufriedener ist jemand im Bereich
Soziale Arbeit. ,Lokale Verankerung”, d.h. die Gewichtung
der Nahe des Arbeitsplatzes zur eigenen

x:;g; ma;:; E;ﬁ w?;i;?:n Wohnumgebung und eine ,Minimalistische
] 7T 55 73 ) Orientierung”, d.h. ein tieferer Stellenwert
A? 59 72 54 56 von Arbeit und Beruf im Leben, wirken sich
A 58 .69 A2 S |Einfluss auf | hingegen negativ auf die Zufriedenheit aus,
Subdimension Dim Bitsgewctt () Partasomidaton  (or” | Fufriedenheit| allerdings ist dieser Einfluss relativ bescheiden
Lembezogene Organisation O |47 18|33 00| 57" 20| 44" A7 |Fr,Gr WSy ge 1-2% der erklarte_n Va.r|anz“). .
oltegiale Organisation O |25 06|25 04|22 04| 6 06 |WeGoSe T l.,lsamme.ngefasst zeigt S.ICh fur die Beru.fs.zu-
PIRARIT do lagh ool or |7 0s Se.T+.Ge frlgdenhelt 'folgend.es Bild: zv.var dominiert
Benufliche Anforderung: Soziale bei der Zufriedenheit das Arbeitsumfeld (Or-
Kompelenzen g |15 g2 2 pg| Tt 09| 250 08 |we.8.Te.G+ ganisation) und die Méglichkeiten eigener
Inforretle Emarbeftung Einflussnahme, aber im Bereich Soziales fillt
Vorgesetztefollegnnen E |14 e A 0w et 02| A7 02 S+ W+ T+.G+ dieser Einfluss deutlich geringer aus als in
Status Quo- i:"g;.lﬁ!'jﬂ:ll.lrl o [-15" .02 . "‘ﬁh 03 [-25* 06 W, T-,G- den beiden anderen Bereichen; dies Zugun_
::r:;:::;:.::rmhtunaﬂe Al 3 o2l oslwecr sten der dbrigen Dimensionen. Im Fachbe-
In der Ausbildung gefordert reich Soziales spielen die Habitusvariablen
Prasenlationsfahigkeiten A At o G eine verhdltnismaBig groRere Rolle. Der Ein-
Famiie und Patnerschaf HA 168 oo 3 fluss von Ausbildungsvariablen zeigt sich nur
Lokais Varankienung Hb 1% o1 5. ayf d“er G.esam.tebene,“und diles nur gerir?gﬂ]—
Minagemand Ha Sof of s 8ig ﬂ{r die Variable 'Pre%sen‘Fatlonsfa.lh|g!<e|ten.
Mlinirnatistizche Orientieruny Hb - A5 02 5- Emﬂus_se auf SIChW/er/g.ke/ten: Wie sieht es
Sicherhet und Stabilitat Mo 4F o 5 nun mit den EinflussgroRen aus, welche auf
die Schwierigkeiten der Absolventinnen und
.!_:l'-:l.'lrl[" Varianz nach Fﬂ:’:htll:l["'ﬂ‘l- . SI."'."n'."ll,'.r.ff"n' ."-".-.'.".'.ﬂ.:'.:i-:'x.lu,'l'.j'l.ﬂ.'h,".'l- Absolventen beim BerUfseinStieg wirken? Ta-
abs. rel Jabs. rel [abs rel [abs el belle 2 bildet die Ergebnisse ab. Sdmtliche in
Organisation O |29 50013 18|35 71|.M 61 |TW.GS der Regressionsgleichung aufgenommenen
Einatbeitung E |02 03|03 .4|02 04[02 O4|5TW.G Variablen erklaren bei den Schwierigkeiten
Handlung Ha |02 03|08 17|03 05|00 00|5T1.G deutlich weniger Varianz als bei der Zufrie-
Eﬂa:lifung (Habitus") T:- -ﬁ -3‘; g ;g g g % g g denheit (16% gegeniiber 58% bei der Zufrie-
LSDIaun al u! ! A H = ol
Emﬁmha?ﬂuﬂwdarm 5 Loz oalos o5las 0sles a0 lwsre ldenhelt, gemal korrlglertem R2). Aus Tat.>el-
mg-ﬁm_.m._ 36 60 |34 AT |46 4547 .75 |TW.GS e 2 geht hervor, dass es keine Faktoren gibt,

O = Organisation, E = Einarbeitung, Ha = Handlungsvor-
aussetzungen,

Hb = berufliche Orientierung (,beruflicher Habitus"),

A = in der Ausbildung geférdert, B = berufliche Anforde-
rung

Aufgefiihrt in der Tabelle sind nur diejenigen Variablen,
die in irgendwelchem Bereich einen signifikanten Beitrag
zur Erklarung der Varianz in der abhangigen Variable (Zu-
friedenheit) leisten.a p?.001, b p?.01,c p?.05

G =Gesamt, S = Soziales, T = Technik, W = Wirtschaft;

+ = positiver Einfluss, - = negativer Einfluss;

in der letzten Spalte ist der starkste Einfluss jeweils voran-
gestellt

chen. Im Fachbereich Soziales fallen dahingegen die Dimen-
sionen ,Einarbeitung”, ,Handlung" und ,berufliche Orien-
tierung" deutlich mehr ins Gewicht. Bei den einzelnen Sub-
dimensionen im oberen Teil wird deutlich, dass es die infor-
melle Einarbeitung ist, die in einem glinstigen Zusammen-
hang mit der Zufriedenheit steht. Auf der Ebene der Hand-
lungsdimension ubt das ,Management"”, d.h. die Mé&glich-
keit zu verwalten, zu organisieren, zu planen oder zu Uber-
wachen, einen bescheidenen positiven Einfluss auf die Be-
rufszufriedenheit aus. Signifikante positive Betagewichte
gibt es bei Variablen, die sich auf die berufliche Orientierung
(,Habitus") beziehen. Je stirker die Lebensbereiche Familie
und Partnerschaft gewichtet werden und je mehr Wert auf
einen sicheren Arbeitsplatz oder eine langerfristige Arbeits-
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die in allen Bereichen (d.h. separat und im
Gesamtbereich) auf die beruflichen Schwierigkeiten wirken.
Fur die einzelnen Bereiche zeigt sich folgendes: siehe Tabel-
le 2. Als starkster Einfluss zeigt sich fiir die Gesamtstichpro-
be das AusmaB, in dem soziale Kompetenzen im Beruf ge-
braucht werden (+). In zwei Bereichen (Technik und Sozia-
les) sowie im Gesamtbereich zeigt die in der Ausbildung ge-
férderte ,Bewdltigung von komplexen Problemen” einen
signifikanten Einfluss (-). Variablen, die sowohl in einem
Fachbereich als auch in der Gesamtstichprobe einen signifi-
kanten Effekt zeigen sind: die in der Ausbildung geférderte
.Kooperative Problemlésung” (-) sowie die informelle Ein-
arbeitung (-). Ansonsten unterscheiden sich die Faktoren
deutlich nach den verschiedenen Fachbereichen: im Ge-
samtbereich sind es vor allem die berufliche Anforderungen
beziiglich sozialer Kompetenzen (erklérter relativer Varian-
zanteil 28%), im Bereich Soziales die Faktoren der Ausbil-
dung (erklarter relativer Varianzanteil 48%) und die gefor-
derte Bewaltigung von komplexen Problemen (erklarter re-
lativer Varianzanteil 28%) im Bereich Technik nehmen Ein-
arbeitung und Handlungsvariablen (30 bzw. 26%) Einfluss
auf Schwierigkeiten und schlieBlich im Bereich Wirtschaft
ist der berufliche Habitus (40%) fiir Schwierigkeiten von
Absolventinnen und Absolventen bestimmend.

In der Gesamtstichprobe sind es die im Beruf gebrauchten
Sozialen Kompetenzen, die den gréften Einfluss auf die
Schwierigkeiten austiben (erklarter Varianzanteil 4%). Das
negative Betagewicht weist nach, dass die im Beruf positiv
zum Tragen kommenden sozialen Kompetenzen negativ mit
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Tabelle 2: Ergebnisse Regressionsanalyse fiir verschiedene
Bereiche, Abhdngige Variable: Schwierigkeiten
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der Ausbildung steht in der Gesamtstichprobe und insbe-
sondere im Fachbereich Wirtschaft mit den Schwierigkeiten

in einer negativen Zusammenhang (er-

lﬁ::,;l ?::!:; ::r:'; 111::;?;11 kldrte Varianzanteile 1% bzw. 11%).
{ T, 57 55 | T Insgesamt zeigt es sich, dass — anders als
g 18 id 91 | 47 bei der Zufriedenheit — fiir die Entste-
Adi 16 g2 28 , 37 |Einfums s | hung von Schwierigkeiten vor allem die
T T | sekwinrig- | berufliche Orientierung und die in der
Subdimension Dimy  Bitagessctt (1) Pedidboerdion  (i77)| keden Ausbildung geférderten Fahigkeiten in
I Beruf gebraucht Soziale Kombination mit den beruflichen Anfor-
Kompelenzen |g |g;-= Y] ig;ﬂ 04 |G- W- derungen wichtig sind. Typischerweise
I Saudhgrn geforded: Bewalligung | sind die Einflisse auf die Zufriedenheit
vin kemplaxen Frablemen A 15 o |20 06 |23 04 | 5, T+, G vor allem kontextbezogen und struktu-
Freizoitbezogenn Orienlisnung fme 01" E G reller Art (Rahmenbedingungen der Or-
Iy Studiurn geforden: Keopérsimir . \ ganisation); soweit individuelle Varia-
Probheenibsung A “: o1 3411 | W G- blen einen Einfluss ausiiben, reflektieren
Ei':?df"g?:'f"::“jﬂ |'I"'E' | 1|1|’ "l-;"‘: g‘ diese eher eine Grundhaltung (Habitus).
e ERG o : Beziiglich der Interaktion spielen die
WongesetziaMollagianan g LA o | TG Moglichkeit, selbstandig zu arbeiten,
Enarbeiiung als Ubsmabe E o [ einen (innovativen) Einfluss auszuiiben
Im Bens gobrauch?. Bewalligung von (zusammengefasst ,Autonomie”) sowie
kompdesen Problamen g -0 04 &- die informelle Einarbeitung eine wichti-
Im Bend gobrauchi . ge Rolle. Bei den Schwierigkeiten spie-
Prasentstionstahigheiten _ 8 X" 06 T- len die individuellen Variablen, nicht
:m::“i’:hﬁ:fmi:ﬁ:m“u i i nur Grundhaltungen, sondern auch Aus-
P:-.,-r:-*.lmln:-g Ha 15 03 | T. bildungsvariablery, eine de_utlich V\{ichti—
B isisiadas Hindib I | 2P F I. gere Rplle al§ bei der Z.ufrle_denhe!t. In-
Vorgesetzie/Kollaginen 5 T ;e.raktllgoniv?lrlab.len v;/\le b.llE(;narbeltunEt,
ie ebenfalls einen Ausbildungsaspe
fﬂm:ﬁfﬁfﬂnﬁﬁhﬁm I:‘.‘F l t H Eli t:,r+ :cn sich tragen, sind ebenfalls bedeutsam
=y o e Ur die von Absolventinnen und Absol-
ij::;:iﬁlsl:::f:;fﬂmmnu Iﬁ | E ?f ﬂﬁ? :r+ venten wahrgenommenen Schwierigkei-
; - ten beim Berufseinstieg. Der relative
Erklare Varianz nach Fachbergich Surmvmay §r-.'F"a-'.‘.'a-l.ﬂn'r:f-n'-.'n'-.ﬂl : Einfluss der Ausbildung ist bei den
== - Ak 'Elﬂ — ';:'{j' EI im’"= i Schwierigkeiten im Fachbereich Soziale
il 000 00000 0000 000t e W Arbeit am stirksten
Einarbaiiung le o oeloe 20| oe w0|oe 41|rswe '
;::l:'nllu-anlmg Crlabiiue] I':: | :; ;'_-'Ir ;; ;E % mi :; ﬂ{; ‘:I’G Die Rolle der Ausbildung: Welche Rolle
Ausbildung A |02 15|06 48] 08 22|11 .34 |SWIG spielt nun die Ausbildung beim berufli-
Bendichs Arforderung I8 los 28|00 o00] 00 00|04 14|GW chen Einstieg? Wie zuvor erwéhnt,
Gienar A1 1| .00 6T L2 7136 L0F [TWS.G wurde mittels einer Skala erhoben, in-

O = Organisation, E = Einarbeitung, Ha = Handlungsvor-
aussetzungen,

Hb = berufliche Orientierung (,beruflicher Habitus"),

A = im Studium geférdert, B = im Beruf gebraucht
Aufgefiihrt in der Tabelle sind nur diejenigen Variablen,
die in irgendwelchem Bereich einen signifikanten Beitrag
zur Erklarung der Varianz in der abhdngigen Variable (Zu-
friedenheit) leisten.a p?.001,b p?.01,c p?.05

G =Gesamt, S = Soziales, T = Technik, W = Wirtschaft;

+ = positiver Einfluss, - = negativer Einfluss;

in der letzten Spalte ist der starkste Einfluss jeweils voran-
gestellt

den empfundenen Schwierigkeiten korrelieren. Als zweit-
wichtigste Variable erweist sich die Férderung der Bewalti-
gung komplexer Probleme im Studium (erklarter Varianzan-
teil 1% und sehr signifikante (negative) Betagewichte
< -.20 in den Fachbereichen Technik und Soziales). Das be-
deutet, dass durch eine verstarkte Férderung mit geringe-
ren bzw. weniger Schwierigkeiten beim Berufseinstieg zu
rechnen ist. Die Férderung kooperativer Problemldsung in
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wieweit bestimmte Fahigkeiten im Stu-
dium gefordert und inwieweit gerade diese Fahigkeiten im
Beruf benétigt werden. Im Diagramm (Abbildung 2) sind
die Mittelwerte der fiinf Subdimensionen, in die sich die
Fahigkeiten dieser Skala aufteilen lassen, fiir die Gesamt-
stichprobe dargestellt.

Tabelle 3 zeigt die Mittelwerte und die Effektstarke d, d.h.
die Differenz zwischen Férderung im Studium und dem Ge-
brauch im Beruf einer bestimmten Subdimension, ausge-
driickt in der Standardabweichung des erstgenannten Wer-
tes. Diese Werte werden fiir die Gesamtstichprobe und fir
die drei Fachbereiche Soziale Arbeit, Technik und Wirt-
schaft separat aufgefthrt.

Dazu werden die Korrelationen zwischen den beiden Wer-
ten (pro Subdimension und auch fiir die einzelnen Bereiche)
dargestellt. Die fiinf Dimensionen sind nach der GréRe der
Unterschiede, wie diese sich in der Gesamtstichprobe erge-
ben haben, angeordnet. Ein negativer Unterschied bedeu-
tet hier, dass im Durchschnitt die Fahigkeit mehr im Beruf
gebraucht wird, als dass sie im Studium geférdert wurde;
ein positiver Unterschied deutet auf das Umgekehrte hin.
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Abbildung 2: Unterschiede zwischen im Studium geférder-
ten und im Beruf gebrauchten Fahigkeiten
(nur Gesamtstichprobe)

W. Nieuwenboom

Berufseinstieg: eine Sache der Ausbildung? ...

ziiglich im Studium auch mehr geférdert wurden. Die Rolle
der Ausbildung lasst sich zusatzlich durch den Vergleich mit
den vorherigen Regressionsanalysen her-
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auskristallisieren. Die im Beruf gebrauchten
Sozialen Kompetenzen liefern sowohl einen
signifikanten Beitrag an die berufliche Zu-
friedenheit als auch an die berufliche
Schwierigkeiten. Gerade diese Subdimensi-
on weist den groRten Unterschied zwischen
Studium und Beruf auf. Die im Studium ge-
férderten Sozialen Kompetenzen zeigen al-
lerdings weder einen Zusammenhang mit
der Zufriedenheit, noch mit den Schwierig-
keiten. Ganz anders sieht dies bei der Be-
waltigung von komplexen Problemen aus:
sowohl der berufliche Einsatz als auch die
Férderung im Studium fiihren zu weniger
(oder weniger stark ausgepragten) berufli-

Wie der Abbildung 2 und der Tabelle 3 entnommen werden
kann, ergeben sich bei den Sozialen Kompetenzen die groR-
ten Unterschiede zwischen Studium und Beruf, gefolgt von
der Subdimension Kooperative Probleml6sung. Bei den So-
zialen Kompetenzen betragen die Unterschiede mehr als 1
Punkt auf der entsprechenden Skala, was einem Unter-
schied von mehr als eineinhalb Standardabweichungen ent-
spricht. Von den genannten Subdimensionen gibt es zudem
in allen drei Bereichen signifikante Unterschiede. Dasselbe
gilt fur die Subdimensionen Bewadltigung von komplexen
Problemen und Generierung innovativer, riskanter L&sun-
gen. Keine signifikanten Unterschiede gibt es in der Ge-
samtstichprobe fiir die Subdimension wissenschaftsgestiitz-
te Tatigkeit und wissenschaftliche Kompetenzen. Die Subdi-
mension Prdsentationsfahigkeiten zeigt einen positiven Un-
terschied, was heifit, dass diese Fahigkeiten im Beruf etwas
weniger gebraucht werden, als dass sie im Studium gefor-
dert wurden. Zwischen den verschiedenen Bereichen gibt es
beziiglich Mittelwertdifferenzen auch Unterschiede: so sind
im Bereich der Wirtschaft die Unterschiede zwischen Studi-
um und Beruf bei den Sozialen Kompetenzen ausgepragter
als in den Ubrigen Bereichen. Bei der Kooperativen Pro-
blemlésung ist der Unterschied im Bereich Technik am
hochsten. In diesem Bereich gibt es - anders als in den tibri-
gen Bereichen - auch bei der wissenschaftlich gestiitzten
Tatigkeit einen signifikanten Unterschied. Die Diskrepanz in
die umgekehrte Richtung bei den Préasentationsfahigkeiten
ist im Bereich Wirtschaft am héchsten. Insgesamt betrachtet
sind die Unterschiede zwischen Studium und Beruf im Fach-
bereich Soziale Arbeit am niedrigsten, im Bereich Technik
am groften. In Bezug auf die Korrelationen zwischen Studi-
um und Beruf ldsst sich generell feststellen, dass diese im
Allgemeinen tief sind und mehrheitlich statistisch nicht sig-
nifikant. Eine Ausnahme ist die Korrelation zwischen Studi-
um und Beruf bei der Bewaltigung von komplexen Proble-
men, die statistisch hochsignifikant ist und mit .25 im Be-
reich Technik die hochste Korrelation darstellt. Dies bedeu-
tet, dass Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger ten-
denziell die Fahigkeit, komplexe Problemen zu bewadltigen,
im Beruf auch mehr brauchen, je starker diese im Studium
gefordert wurden, oder umgekehrt: Diejenigen Personen,
welche berichten, dass sie diese Fahigkeit im Beruf benoti-
gen, neigen tendenziell dazu anzugeben, dass sie diesbe-
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chen Schwierigkeiten (siehe Tabelle 2).

Der signifikante Unterschied bei diesen Variablen sugge-
riert, dass die Ausbildung hier klar eine Rolle spielt. Eben-
falls spielt die Ausbildung in Bezug auf die Férderung einer
kooperativen Probleml&sung bei den Schwierigkeiten beim
Berufseinstieg eine Rolle. Auch diese wird im Beruf mehr
gebraucht als dass sie im Studium geférdert wird. Anders
als bei der der Variable Bewaltigung komplexer Probleme
Ubt das Ausmal, in dem kooperative Problemlésung im
Beruf gebraucht wird, weder einen Einfluss auf die Zufrie-
denheit noch auf die Schwierigkeiten im Berufseinstieg aus.
Die im Studium gef6érderten Prasentationsfahigkeiten zei-
gen hingegen in einzelnen Bereichen Zusammenhénge mit
der Zufriedenheit auf, dasselbe gilt in Bezug auf die Schwie-
rigkeiten im Berufseinstieg.

4. Diskussion und Fazit aus den Ergebnissen

4.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Beziiglich der am Anfang erwédhnten Hypothesen ldsst sich
feststellen, dass berufliche Zufriedenheit in allen Bereichen
von den organisatorischen Merkmalen Lernbezogenheit
und Kollegialitdt einer Organisation wesentlich beeinflusst
wird. Merkmale der Organisation, von denen vermutet
werden kann, dass sie (gemaR Hypothese 2) eher eine ne-
gative Wirkung haben, wie eine informelle Organisations-
struktur oder eine Rigiditat in der Organisationsstruktur
(,Status Quo-Organisation”), wirken sich zumindest in den
Fachbereichen Technik und Wirtschaft ungiinstig auf die
Zufriedenheit, weniger auf die beruflichen Schwierigkeiten
aus. Im Gegensatz zur beruflichen Zufriedenheit, werden
die beruflichen Schwierigkeiten kaum von Organisations-
merkmalen beeinflusst: eine Ausnahme bildet die Variable
Lernbezogene Organisation (die jedoch nur im Bereich
Wirtschaft in einem signfikanten Zusammenhang mit den
Schwierigkeiten steht). Insgesamt (d.h. Gber alle drei Fach-
bereiche hinweg) fallen bei den beruflichen Schwierigkeiten
die beruflichen Anforderungen beziiglich der sozialen Kom-
petenzen am meisten ins Gewicht, wahrend die im Studium
erworbene Fahigkeit komplexe Probleme zu bewadltigen an
zweiter Stelle steht. Andere Einfliisse sind die freizeitbezo-
gene, fachliche und soziale Orientierung, und die Forde-
rung einer kooperativen Problemlésung im Studium, weiter
die informelle Einarbeitung. Getrennt nach Fachbereich zei-
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Tabelle 3: Unterschiede zwischen im Studium geférderten
und im Beruf gebrauchten Fahigkeiten, nach
Fachbereich differenziert

HSW

Einschdtzung dieser Fahigkeiten die Diskrepanz mit dem
Studium etwas Uberbetont wird. Damit wird ebenfalls sug-
geriert, dass die Auspragungen der erhobenen Fahigkeiten

(,im Studium gelernt" vs. ,im

Soziale N .
Gesamt  Arbeit Technik  Wirtschart | Beruf gebraucht”) bereits auf-
I = 300 N=105 N=17%6 N=T8 grund erhebungstechnischer
R T B B g Merkmale nicht als vollig unab-
Sarziale Kompetenzen 153 A 131" 15 169 41 197 ps | hangig voneinander betrachtet
K ooperativer Problemigsung L1 06* 14° L104® 199° L11d" 15 La1® Lpgg | werden kénnen.
B Al gung von kom plexen Problem en Loz @0 -77 15 -109 258 L1107 20 .
Genenenung Inncvativer, iskanter Losungen  +B0° (D8 - 597 02 - 927 14 - 95" (13 4'3 Fazit o . )
Wissenschansgestitzte Tatigkeit | Beim Berufseinstieg spielt eine
Wissenschafiiche Kompetenz en F13 0 0as o % -31" 03 -0z -1a | Vielzahl an Faktoren eine Rolle,
Prasentationstahigkeiten 22" o4 e 2% 11 coi s8®  -qs | die sich sowohl auf den Kontext
Mittiere Differenz / mitllere Korrekaiion 70 042 -57 0i5-84 017 -73 007 | derOrganisation als auch die indi-
d = Differenz der Mittelwerte (im Studium gefordert — im viduellen Merkmalen und deren

Beruf gebraucht)
r = Korrelation zwischen Fahigkeiten (im Studium gefor-
dert — im Beruf gebraucht)

gen sich unterschiedliche Einfliisse, die gemeinsam haben,
dass individuelle Variablen (berufliche Orientierungen und
Ausbildung)  sowie Handlungsvariablen  dominieren,
wahrend Organisationsmerkmale eher eine bescheidene
Wirkung ausiiben. Im Bereich Soziale Arbeit fallt gegeniiber
den anderen Bereichen die Wichtigkeit der Einarbeitung
und der (relativen) Wichtigkeit der Ausbildung ins Auge
(siehe auch Tabelle 2, unterer Teil). Die - sehr global formu-
lierte - dritte Hypothese wird bestatigt: die Einfltsse sind in
den verschiedenen Bereichen unterschiedlich stark und vor
allem bei den Schwierigkeiten sind die relevanten (Sub-)Di-
mensionen stark fachbereichabhangig. Die Ausbildung
spielt in allen Bereichen eine untergeordnete Rolle; am
starksten ist ihr Einfluss in Bezug auf die beruflichen
Schwierigkeiten im sozialen Bereich.

4.2 Einschrankungen bei der Interpretation

In der oben beschriebenen Studie wurden Fachhochschul-
absolventinnen und -absolventen vier Monate nach ihrem
Abschluss gebeten, die Diskrepanzen zwischen den im Stu-
dium erlernten und im Beruf gebrauchten Fahigkeiten und
Fertigkeiten einzuschdtzen. Die Einschédtzung erfolgte retro-
spektiv. Dies ist aus methodischer Sicht nicht unproblema-
tisch, da es sich um (subjektiv) wahrgenommene Diskrepan-
zen handelt. Mit der Relativierung ,wahrgenommen" wird
implizit eingerdumt, dass was im Laufe des Studiums erwor-
ben wurde (z.B. wissenschaftliches Wissen) durchaus in den
beruflichen Handlungsvollziigen oder Problemlésungen ein-
gehen kann, ohne von den Betreffenden als solches erkannt,
geschweige denn expliziert zu werden. Erscheint der Beitrag
der Ausbildung gering, so ist nicht auszuschlieRen, dass ein
solches Ergebnis eher die impliziten Theorien der Befragten
widerspiegelt, beispielsweise die eigene Vorstellungen darii-
ber, wie das im Studium Gelernte in die berufliche Tatigkeit
einfliessen konnte (siehe zu dieser Problematik z.B. Nis-
bett/DeCamp Wilson 1977, Pearson et al. 1991).

Weiter ist plausibel, dass gerade am Anfang der beruflichen
Tatigkeit nach dem Studium, diejenigen Féhigkeiten (wie
z.B. Teamarbeit), die moéglicherweise im Studium etwas we-
niger zum Zug gekommen sind, gegeniiber den anderen
etwas ,hervorspringen”. Die kann dazu fiihren, dass bei der
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Wechselwirkung beziehen. Die Rolle der Ausbildung be-
zieht sich vor allem auf die Vermittlung des Wissens und
Prasentationsfahigkeiten einerseits und der Vermittlung der
Féhigkeit zu einer kooperativen Problemldsung, zur Bewdl-
tigung von komplexen Problemen und zur Generierung von
innovativen Lésungen andererseits. Gerade in den drei
letztgenannten Bereichen gibt es Diskrepanzen zwischen
dem, was im Studium gelernt und dem, was im Beruf
benétigt wird.

Die Ergebnisse weisen auf die Relevanz von Lernprozessen
hin, die Uber das in der Ausbildung Erlernte hinausgehen.
Bereits durch die Regressionsanalysen konnte die Lernbezo-
gene Organisation als einer der wichtigsten Einflisse fir die
berufliche Zufriedenheit ermittelt werden, der sich aus In-
dikatoren wie ,Férderung von Lernprozessen”, ,Férderung
der Weiterbildung" aber auch ,Wertschatzung innovativer
Ideen", ,Neue ldeen fiir Arbeitsabldaufe willkommen" und
.Teamarbeit wichtig" zusammensetzt. Weiter féllt auf, dass
nicht so sehr die formelle, sondern die informelle Einarbei-
tung von Vorgesetzten und/oder Kolleginnen und Kollegen
einen wichtigen Vorhersagewert fiir die Zufriedenheit und
die (Verhinderung von) Schwierigkeiten beim Berufsein-
stieg hat. Diese Variablen decken sich inhaltlich mit den
oben genannten relevanten Ausbildungsvariablen. Dies
weist daraufhin, dass neben der reinen Wissensvermittlung
und dem Erwerb bestimmter ,Skills" wie Prdsentations-
fahigkeiten gerade jene Variablen als zentral erscheinen, die
Féhigkeiten zur Losung neuer Probleme (Kooperation, Be-
waltigung, Innovation oder Kreativitat) ansprechen und die
Uber ,Wissen" hinausgehen.

Die Ergebnisse bestdtigen die Ausgangsthese, dass struktu-
relle und individuelle Merkmale fiir den Berufseinstieg eine
wichtige, wenn nicht gar die wichtigste Rolle spielen. Ein
erfolgreicher Berufseinstieg fordert seitens der Organisation
die Bereitschaft, Lernerfahrungen bereitzustellen und den
Neueinsteigenden Moglichkeiten zu bieten, eigene Ideen
einzubringen. Von der Seite des Individuums gesehen, bil-
den neben einem gewissen AusmaR an Engagement vor
allem die sozialen Kompetenzen einen wichtigen Faktor.
Der Ausbildung muss diesbeziiglich eher eine bescheidene-
re Rolle zugemessen werden. Es stellt sich daher die Frage,
in welcher Art und Weise diejenigen Kompetenzen, die sich
als wichtig (und lernbar) erweisen, wie Problembewailti-
gung und die Erfindung innovativer Lésungen, am besten
erworben werden kénnen. Sollte dies im Rahmen der Aus-
bildung geschehen, ware ein Praktikum am Ende des Stu-
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diums zu erwégen, unter der Voraussetzung, dass die Ler-
nerfahrungen der sich im Praktikum befindenden Studie-
renden in der Supervision ausgiebig reflektiert werden kén-
nen. Gleichzeitig muss davor gewarnt werden, die Prakti-
kumssituation mit der beruflichen Situation gleichzustellen,
weil die Voraussetzungen grundsétzlich anders sind. Eine
Praktikantin ist nur tempordr angestellt, bekommt nur
wenig oder gar keinen Lohn und wird im Allgemeinen keine
leitende Funktionen Gbernehmen. Das heiBt, die Moglich-
keiten der Einflussnahme, der Entwicklung von Engage-
ment und dem Erwerb von Anerkennung (auch materiell)
sind in einer Praktikumsituation gering. Gerade diese Fak-
toren sind aber gemaR der im Rahmen der Sekundédranalyse
ausgewerteten Ergebnisse mitbestimmend fiir einen erfolg-
reichen beruflichen Einstieg. An dieser Stelle wird deshalb
dafiir pladiert, mittels Coaching- und Weiterbildungsange-
boten Lerndefizite auszugleichen und relevante Kompeten-
zen weiter zu entwickeln. Ein Lehrprogramm am Ende des
Studiums (ein treffendes Beispiel liefert der bereits am An-
fang zitierte Beitrag von Hellmer 2005) kann ebenfalls die
notwendigen Kompetenzen steigern. Bei solchen Angebo-
ten sollte jedoch immer darauf geachtet werden, dass diese
auf eine wirkliche Karriereférderung tiber einen ldngeren
Zeitraum hinweg ausgerichtet sind.
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Studienerfolg in den
Ingenieurwissenschaften

Die vorliegende Studie vergleicht fir Studierende der Inge-
nieurwissenschaften die individualisierten Studienverlaufe
mit den Eingangsvoraussetzungen. Es zeigt sich, dass Stu-
dierende, die mit guten Eingangsvoraussetzungen an unse-
re Hochschule kommen, die Priifungsleistungen im Rahmen
der Regelstudienzeit erfolgreich absolvieren. Die Vorkennt-
nisse im Fach Mathematik spielen dabei eine zentrale Rolle.
Dariiber hinaus wird der Frage nachgegangen, welche Be-
deutung der Studienerfolg nach dem ersten Studienfachse-
mester fiir den weiteren Studienverlauf besitzt.

1. Einleitung

Nach wie vor besitzt die deutsche Ingenieurausbildung in-
ternational ein sehr hohes Ansehen. Die Erfolgsquote der
Studienabschlisse hinsichtlich der Studienanfanger und die
hdufig deutlich tberschrittene Regelstudienzeit in den In-
genieurwissenschaften beim Abschluss des Studiums sind
aber eher unbefriedigend.

Fir Studiengdnge, die bereits seit langem zulassungsbe-
schrankt sind, liegen zahlreiche Untersuchungen Gber die
Studieneignung vor. Eine gute Ubersicht bietet die Meta-
analyse von S. Trapmann et. al., die 26 Studien aus neuerer
Zeit einbezieht (Trapmann 2007). Dabei wurde der groRte
Teil dieser Studien im medizinischen Bereich - gefolgt von
den Wirtschaftswissenschaften - durchgefiihrt. Die Meta-
analyse erfasst 48 178 Studenten, davon entfallen jedoch
lediglich 641 auf den Bereich Mathematik, Natur- und In-
genieurwissenschaften (Kurz et. al. 1995, Giesen et. al.
1986, Trost et. al. 1991).

Somit wird deutlich, dass ein erheblicher Nachholbedarf
besteht, die Studieneignung in den Ingenieurwissenschaf-
ten zu untersuchen. Die an der Fachhochschule Aachen
durchgefithrte Langzeitstudie setzt ihren Schwerpunkt auf
den Einfluss und die Bedeutung der Vorkenntnisse im Fach
Mathematik hinsichtlich des Studienerfolgs in den Inge-
nieurwissenschaften.

2. Anlage der Studie

Seit drei Jahren stellen Studienanfinger an der Fachhoch-
schule Aachen ihre Eingangsdaten zur Verfigung, die in
anonymisierter Form mit ihrem Studienverlauf abgeglichen
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Gudrun Henn and Christa Polaczek inquired into the
coherency between mathematical precognitions of
first-year students and their later study success. It can
be seen that mathematical precognitions have a high
impact on study success in the structure of today's en-
gineering studies. The survey Study Success in enginee-
ring studies points out the decrease of mathematical
precognitions among first-years and the urgency to
raise the mathematical skills of high school graduates.

werden. Diese Eingangsdaten werden lber einen Fragebo-
gen erhoben. Fiir die vorliegende Untersuchung werden
nur die 971 Studenten der Ingenieurwissenschaften be-
trachtet, die eine deutsche Hochschulzugangsberechtigung
haben. Sie studieren in den vier Fachbereichen: Bauinge-
nieurwesen, Maschinenbau und Mechatronik, Elektrotech-
nik und Informationstechnik sowie Luft- und Raumfahrt-
technik.

Um eine objektive Quantifizierung der Mathematikkennt-
nisse zu Studienbeginn zur Verfligung zu haben, wird zu-
satzlich ein Mathematik-Eingangstest durchgefiihrt. Dieser
Test umfasst ausschlieRlich mathematischen Stoff der Se-
kundarstufe 1 mit Themen wie Bruchrechnung, Prozent-
rechnung, Exponentialgesetze und lineare Funktionen.

Fir die Untersuchung des Zusammenhangs zwischen Stu-
dieneingangsvoraussetzung und Studienerfolg wurden die
Note der Hochschulzugangsberechtigung, die Mathematik-
note, die Zeitdauer zwischen dem Schulabschluss und der
Aufnahme des Studiums und das Ergebnis des Mathematik-
Eingangstests als Pradikatoren ausgewahlt. Als Kriterium
dient die Anzahl der bestandenen Priifungen wahrend der
ersten Semester.

Die ersten beiden Jahrgdnge unserer Untersuchung studie-
ren noch im Diplom-Studiengang. Fiir diese Studierenden
werden die Priifungen bis zum Vordiplom erfasst. Der Jahr-
gang, der im WS 06/07 sein Studium aufnahm, studiert be-
reits im Bachelor-Studiengang, der keine Zwischenpriifung
mehr vorsieht. Hier sollen zum Vergleich die Priifungen der
ersten drei Semester erhoben werden. Da die Anzahl der
Klausuren in den einzelnen Fachbereichen verschieden ist,
werden fir die fachbereichstbergreifende Auswertung ge-
eignete Kategorien des Studienerfolgs gebildet.
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Um die Pradikatoren zu identifizieren, die einen Einfluss auf
den Studienerfolg besitzen, wurden zunachst die bivariaten
Korrelationskoeffizienten untersucht. Der gemeinsame Ein-
fluss der Eingangsvariablen auf den Studienerfolg wurde in
einem multiplen Regressionsmodell dargestellt. Die Vali-
ditat der Pradikatoren wird durch einen Vergleich des Mo-
dells fir die drei Jahrgdnge Uberpriift. Die statistischen Aus-
wertungen wurden mit dem Softwarepaket SPSS fiir Win-
dows durchgefiihrt.

3. Ergebnisse

3.1 Einfluss der Vorkenntnisse auf den Studienerfolg
Voruntersuchungen in den Jahren 2002 und 2003 fiihrten
zu der Hypothese, dass insbesondere die mathematische
Vorbildung einen bedeutenden Einfluss auf einen erfolgrei-
chen Studienstart in den ingenieurwissenschaftlichen Stu-
diengdngen hat. Damals wurden vier verschiedene Ein-
gangstests durchgefiihrt, von denen der Mathematik-Ein-
gangstest die hochste Korrelation zum Studienerfolg besaR.
Aus diesem Grund wurde fir unsere Studie ein Eingangstest
im Fach Mathematik ausgewahlt.

Kurz et. al. haben fiir den Studiengang Maschinenbau an
der Fachhochschule Esslingen eine Kohortenuntersuchung
durchgefiihrt, bei der auch die Ergebnisse von zwei Ein-
gangswissenstests in Mathematik und Physik beriicksichtigt
wurden (Kurz et. al. 1995). Dabei zeigte sich ebenfalls eine
starkere Auspragung der Korrelationen zu den Fachern des
Grundstudiums fiir den Eingangswissenstest Mathematik.
Die laufende Untersuchung an der Fachhochschule Aachen
bestdtigt die Hypothese, dass solide mathematische Grund-
fertigkeiten unabdingbare Voraussetzung fiir einen guten
Studieneinstieg in ein ingenieurwissenschaftliches Studium
sind. Die durch den Eingangstest gemessenen Mathema-
tikgrundkenntnisse erweisen sich als valider Pradikator fir
den Erfolg in den ersten Studienfachsemestern. Dies gilt in
allen drei Jahrgangen sowohl fiur Teilgruppen gleicher
Hochschulzugangsberechtigungen als auch innerhalb der
untersuchten Fachbereiche. Die bivariate Korrelation zwi-
schen dem Mathematik-Eingangstest und der Anzahl be-
standener Klausuren nach einem Semester liegt fir die Ge-
samtgruppe bei r = 0,48 und ist damit hochsignifikant. Zum
Vergleich liegt die bivariate Korrelation zwischen der Note
der Hochschulzugangsberechtigung und der Anzahl bestan-
dener Klausuren nach einem Semester im Rahmen unserer
Studie bei | r | =0,30.

Wie Abbildung 1 zeigt, sind weder gute schulische Noten
noch solide mathematische Vorkenntnisse ein Garant fir
einen erfolgreichen Einstieg in das Studium. Unter den Stu-
dienanfangern mit unterdurchschnittlicher Note in der
Hochschulzugangsberechtigung und guten Vorkenntnissen
in der Mathematik erreicht aber noch ein zufrieden stellen-
der Anteil das Studienziel des ersten Studienfachsemesters.
Demgegeniiber hat lediglich ein Teilnehmer unserer Studie
mit mangelhaftem Ergebnis im Mathematik-Eingangstest
nach dem ersten Semester alle Priifungen erfolgreich absol-
viert. Als Hintergrundvariable, die sowohl mangelhafte ma-
thematische Vorkenntnisse als auch einen verzégerten Stu-
dienerfolg verursachen kdnnte, wurde die Zeit zwischen
dem Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung und der
Aufnahme des Studiums als Pradikator erfasst. In einigen
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Teilgruppen zeigte sich hinsichtlich des Studienerfolgs im
ersten Studienfachsemester ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen der Zeitdauer, die seit dem Erwerb der
Hochschulzugangsberechtigung und der Aufnahme des Stu-
diums vergangen ist. Dieser Zusammenhang war jedoch
ausnahmslos positiv. Studienanfanger, deren Erwerb der
Hochschulzugangsberechtigung ladngere Zeit zuriick liegt,
studieren sogar mit etwas gréRerem Erfolg als ihre Kommi-
litoninnen und Kommilitonen, die unmittelbar nach dem
Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung ihr Studium
aufnehmen.

Ein multiples Regressionsmodell mit schrittweiser Aufnah-
me der Pradikatoren kann Auskunft Gber den Nutzen der
einzelnen Variablen zur Prognose des Studienerfolgs geben.
Das multiple Regressionsmodell mit den vier Pradikatoren
Mathematik-Eingangstest, Note der Hochschulzugangsbe-
rechtigung, Art der Hochschulzugangsberechtigung und die
Zeit zwischen Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung
und der Aufnahme des Studiums ist hochsignifikant und er-
klart ca. 30% der Variabilitit im Studienerfolg nach einem
Semester.

Der Eingangstest leistet dabei den hochsten Vorhersagebei-
trag. Eine einfache Regression allein mit dem Pradikator
Eingangstest erklart bereits 23% der Variabilitat im Studien-
erfolg nach einem Semester. Im Vergleich dazu liegt der al-
leinige varianzerkldrende Beitrag der Note der Hochschul-
zugangsberechtigung bei 9,5%. Die Mathematiknote zeigt
mit r = 0,67 eine hohe Redundanz zur Note der Hochschul-
zugangsberechtigung und besitzt deswegen keinen zuséatzli-
chen Prognosewert. Der eigenstdndige Vorhersagebeitrag
der Variablen Zeit im Gesamtmodell ist mit r = 0,1 eher ge-
ring, allerdings wird der Zusammenhang zwischen der Note
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Von den Studienanfiangern der Verlaufsstudie, die im WS 06/07
ein Studium der Ingenieurwissenschaften an der Fachhochschu-
le Aachen aufnahmen (N=321), zeigt das Streudiagramm zwei
Untergruppen. Die eine Gruppe (Erfolg=3) hat nach dem ersten
Semester alle Priifungen bestanden, die zweite Gruppe (Er-
folg=0) hatte nach dem ersten Semester keine bestandene Prii-
fung aufzuweisen. Auf der horizontalen Achse ist die im Mathe-
matik-Eingangstest erreichte Punktzahl aufgetragen, auf der
vertikalen Achse findet sich die Note der Hochschulzugangsbe-
rechtigung.
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der Hochschulzugangsberechtigung und dem Studienerfolg
durch Hinzunahme des Zeitfaktors um stérende Varianzen
bereinigt und fiihrt so zu einer Verbesserung des Prognose-
modells. Die Auswertung der Daten des WS 06/07 nach der
ersten Priifungsperiode und ein Vergleich mit den beiden
vorangegangenen Jahrgangen bestatigt die Validitat der un-
tersuchten Pradikatoren. (www.fh-aachen.de/6806.html)
Sowohl in den qualitativen als auch in den quantitativen
Aussagen gibt es eine hohe Ubereinstimmung tber alle
Jahrgédnge und die Fachbereiche hinweg.

3.2 Studienverlauf in den Ingenieurwissenschaften

Die vorausgegangenen Ausflhrungen zeigen den sehr
hohen Einfluss der Vorkenntnisse im Fach Mathematik auf
den Studienerfolg des ersten Studienfachsemesters in den
Ingenieurwissenschaften.

Es stellt sich nun die Frage, ob der Studieneinstieg maRigeb-
lich fiir den weiteren Verlauf des Studiums ist. Das erste Se-
mester eines Ingenieurstudiengangs ist gepragt von Grund-
lagenfachern, die in sehr hohem MaRe mathematische Me-
thoden benutzen. Die eigentlichen ingenieurwissenschaftli-
chen Facher kommen erst spater im Verlauf des Studiums
hinzu. Die Studierenden mit mathematischen Defiziten
sollten diese im Laufe des ersten Studienjahrs aufgearbeitet
haben. Die Fachhochschule Aachen bietet hierfiir wie prak-
tisch alle Hochschulen unterstiitzende Briickenkurse und
Tutorien an. Denkbar wére es also, dass Studierende, die im
ersten Semester einen geringen Studienerfolg aufweisen,
ihr Studium zeitverzégert fortsetzen und um ein Semester
oder ein Jahr versetzt vergleichbar erfolgreiche Studienlei-
stungen erbringen wie Studierende, die bereits im ersten
Studienfachsemester keinerlei Schwierigkeiten hatten. Je-
doch zeigt sich, wie dies bereits Kolb et. al. fiir die beiden
Studiengdnge Volkswirtschaftslehre (Diplom) und Informa-
tik (Diplom) aufweisen, dass fehlender Erfolg zu Studienbe-
ginn Verzogerungen im weiteren Verlauf des Studiums nach
sich zieht. (Kolb 2006)

Unterteilt man die Teilnehmer der Verlaufsstudie in drei
Untergruppen: Studierende mit einem guten Studienerfolg
nach dem ersten Studienfachsemester, Studierende mit
einem mittleren Studienerfolg nach dem ersten Studien-
fachsemester und Studierende ohne Studienerfolg nach
dem ersten Studienfachsemester, so zeigen sich im weiteren
Studienverlauf signifikante Unterschiede fiir diese drei Un-
tergruppen. Je besser der Studienerfolg nach dem ersten
Semester war, umso groBer war der Zuwachs an bestande-
nen Priifungen in den folgenden Semestern. Defizite, die im
ersten Studienfachsemester auftraten, vergroRern sich sogar
noch in den folgenden Studienfachsemestern.

Abbildung 2 zeigt den Anteil bestandener Klausuren bis
zum Vordiplom, den diese Untergruppen im Verlauf der er-
sten fiinf Semester im Durchschnitt erzielen. Dabei wurden
jeweils nur die im Studium verbliebenen Studierenden
beriticksichtigt. Die Exmatrikulationsquoten fiir die Unter-
gruppen sind in der Graphik mit angefiihrt. In den einzel-
nen Fachbereichen zeigen sich vollig vergleichbare Bilder.
Auch fir die Studienanfinger des Jahrgangs WS 05/06,
deren Studienverlauf bis zum dritten Studienfachsemester
ausgewertet ist, stellt sich bisher ein deckungsgleicher Stu-
dienverlauf ein. Der Zuwachs an erfolgreich abgeschlosse-
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nen Prifungsleistungen im Verlauf des Studiums hangt
mafgeblich vom Studienerfolg nach dem ersten Studien-
fachsemester ab.

Bisherige Studien erheben die Hintergriinde fir den Stu-
dienabbruch mit Hilfe reprasentativer nachtraglicher Befra-
gungen der Studienabbrecher. Etwa 22% der Studienabbre-
cher in den ingenieurwissenschaftlichen Studiengdngen
geben Leistungsprobleme als entscheidendes Studienab-
bruchmotiv an und 3% Prifungsangste und -versagen
(Heublein 2003).

Im Rahmen der vorliegenden Studie kénnen die tatsachli-
chen Eingangsvoraussetzungen der Studienabbrecher mit
den Eingangsvoraussetzungen der im Studium Verbliebenen
verglichen werden. Schaut man sich die Exmatrikulationsda-
ten an, so liegt die Exmatrikulationsquote bei den Studie-
renden, die nach dem ersten Studienfachsemester einen
guten oder mittleren Studienerfolg erzielten, in allen Fach-
bereichen unter 10%. Schon aufgrund von Verdnderungen
im privaten Lebensumfeld wird es immer Exmatrikulatio-
nen geben, die keinerlei Zusammenhang zum Studienerfolg
haben. Der bei weitem gréte Anteil mit 80,6% der Exma-
trikulationen entféllt Gber alle drei Jahrgdnge betrachtet auf
die Gruppe der Studierenden, die bereits nach dem ersten
Semester keinen Studienerfolg aufzuweisen hatten.
Vergleicht man die Pradikatoren zwischen der Gruppe von
Studierenden, die immatrikuliert sind und denjenigen, die
sich bisher exmatrikuliert haben, so ergeben sich hochsigni-
fikante Unterschiede im Eingangstest, in der Mathematik-
note und der Note der Hochschulzugangsberechtigung.

Abbildung 2
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Die Teilnehmer der Verlaufsstudie aus den Ingenieurwissenschaf-
ten, die im WS 04/05 ihr Studium aufnahmen (N=364), wurden
in drei Untergruppen unterteilt. Das Kriterium fiir diese Untertei-
lung war der Studienerfolg nach dem ersten Studienfachsemester.
Die Graphik zeigt den weiteren Studienverlauf in den Gruppen,
wobei im Verlauf der Studienfachsemester nur die im Studium
verbliebenen Studenten beriicksichtigt werden. Beobachtet wer-
den die Klausuren bis zum Vordiplom, deren Gesamtzahl fir
diese Darstellung auf 1 normiert wurde. Das Abflachen der ober-
sten Kurve nach dem dritten Semester erklart sich dadurch, dass
die Einzelklausuren nach dem Vordiplom nicht weiter verfolgt
werden. Diese Gruppe hat ihr Vordiplom grofitenteils erreicht.
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4. Diskussion

.In den Fichergruppen Ingenieurwissenschaften an den
Universitdten hat sich die Schwundquote aufgrund des er-
héhten Studienabbruchs von 43% auf 47% gesteigert. ....
Damit hat sich offensichtlich sowohl die Attraktivitat dieser
Studienbereiche an den Universitaten als auch ihre Fahig-
keit, die Studienanfdnger zum Examen zu fiihren, im Laufe
der neunziger Jahre verringert" (Heublein et. al. 2005).
Dies ist die Bilanz der Studienabbruchstudie von HIS, in der
die Absolventenjahrgdnge 1999 und 2002 verglichen wer-
den. Die hier vorgelegte Studie zeigt, dass schulische Vor-
kenntnisse im Fach Mathematik einen hochsignifikanten
Einfluss auf den Studienerfolg in den Ingenieurwissenschaf-
ten besitzen. Biining und Schwenk weisen in ihren Unter-
suchungen nach, dass diese Vorkenntnisse zu Studienbe-
ginn im Verlauf der letzten 20 Jahre dramatisch abgenom-
men haben (Biining 2004, Berger 2006). Auch im Rahmen
unserer Studie zeigt sich fiir die letzten drei Jahrgdnge tiber
alle verschieden erworbenen Hochschulzugangsberechti-
gungen hinweg ein weiterer Riickgang spezieller mathema-
tischer Fahigkeit unserer Studienanfdnger. Konnten zum
Beispiel im ersten Jahr noch 33,8% zu Studienbeginn eine
einfache Bruchgleichung l6sen, so sind es im letzten Jahr
nur noch 11,2% gewesen. Es drangt sich die Frage auf, ob
nicht vielmehr nachlassende schulische Eingangsvorausset-
zungen die Ursache erhéhter Studienabbruchquoten in den
ingenieurwissenschaftlichen Studiengingen sind und weni-
ger das Versagen der Hochschulen.

In Vorbereitung der allgemeinen Hochschulreife in 12 Jah-
ren sind vor wenigen Jahren die Lehrpldne der Schulen in
allen Bundeslandern weiter eingekiirzt worden. Schiiler, die
nach diesen Curricula unterrichtet werden, kommen erst in
den ndchsten Jahren an die Hochschulen. Die Fachinhalte,
die der momentan giiltige Kernlehrplan in NRW fiir die
Mittelstufe vorsieht, deckt nur etwa die Halfte der Aufga-
ben aus unserem Eingangstest-Mathematik ab. Auf die feh-
lenden mathematischen Themengebiete kann aber nicht
verzichtet werden, wie die durchgefiihrte Untersuchung
unserer Hochschule zeigt. Aus der Gruppe der Studienan-
fanger des letzten Jahres, die weniger als die Halfte der
Punkte im Eingangstest erreichten, haben nur wenige nach
dem ersten Studienfachsemester alle Priifungsleistungen
erfolgreich absolviert (vgl. Abbildung 1).

Ein Absenken der Studienanforderungen erscheint insbe-
sondere in Anbetracht der Globalisierung nicht geboten.
Absolventen deutscher Hochschulen sollen auch in Zukunft
auf dem internationalen und nationalen Arbeitsmarkt reelle
Chancen besitzen.

Die wenigsten Schiiler streben nach dem Erwerb der Hoch-
schulzugangsberechtigung ein Studium im mathematisch-
naturwissenschaftlichen Bereich an. Fir den Studiengang
Maschinenbau entscheiden sich rund 7% der Studienanfan-
ger in NRW (Pinkwart, 2006). Da unsere Gymnasien allge-
mein bildende Schulen sind, fiithlen sie sich zundchst der

G. Henn & Ch. Polaczek ' Studienerfolg in den Ingenieurwissenschaften

Mehrheit der Schiiler verpflichtet, wodurch die mathema-
tisch-naturwissenschaftlichen Facher in den Schulen natur-
gemal eher eine untergeordnete Rolle spielen. Hier muss
die kritische Frage erlaubt sein, ob nicht ein Paradigmen-
wechsel stattfinden sollte. Der ingenieurwissenschaftlich
gut ausgebildete Nachwuchs spielt fir unsere Volkswirt-
schaft eine zentrale Rolle. Sollen die Hochschulen in Zu-
kunft aber mehr Studierende in diesen Fachbereichen zu
einem qualifizierten Abschluss fiihren, missen die Schulen
dafiir die entsprechenden mathematischen Grundlagen und
Voraussetzungen schaffen.

Dies setzt eine Verdnderung in unserer bisherigen Bildungs-
politik voraus. In den letzten Jahren entwickelten sich be-
reits zahlreiche Initiativen, junge Menschen wieder fiir die
Technik zu begeistern (Pinkwart 2006). Zusdtzlich muss
aber auch im schulischen Bereich - vergleichbar den bilin-
gualen Klassen fiir sprachbegabte Schiiler — eine konzeptio-
nelle verstarkte mathematisch-naturwissenschaftliche Aus-
bildung flachendeckend eingefiihrt werden, um zukiinfti-
gen technikbegeisterten Studierenden einen erfolgreichen
Start in ein ingenierwissenschaftliches oder naturwissen-
schaftliches Studium zu garantieren.
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Spezifische Studiengange als

Antwort auf die Osterweiterung des

Europiischen Hochschulraums

Vor 50 Jahren, am 25. Marz 1957, begann mit der Unter-
zeichnung der R6mischen Vertrdge, die die Europdische
Wirtschaftsgemeinschaft (EWG) und die Europaische
Atomgemeinschaft (EURATOM) ins Leben riefen, eine mit
vielen Hindernissen begleitete Entfaltung des europdischen
Integrationsgedankens. Vollzog sich die européische Inte-
gration zundchst im Westen Europas, erweiterte sich die In-
tegration nach Osten mit dem Fall der Berliner Mauer im
Jahr 1989. Durch die Teilung Europas in West und Ost war
auch der Austausch wissenschaftlicher Erkenntnisse und die
Mobilitat von Dozenten sowie Studierenden erheblich ein-
geschrinkt. Nach der Offnung der Grenzen wurde der Aus-
tausch bzw. die Mobilitat zwischen den einstmals getrenn-
ten Hochschulsystemen maglich. Hierbei fragen wesentlich
mehr osteuropdische Studierende westeuropdische Hoch-
schulbildung nach, als dies umgekehrt ihre westeuropai-
schen Kommilitonen tun. Auch deutsche Hochschulen sind
gefordert, dieser enorm wachsenden Studierendengruppe
ein Studienangebot zu bieten. Ein speziell zugeschnittenes
Studienkonzept ist der Studiengang ,Magister der Wirt-
schaft”, der bereits vor fast einem Jahrzehnt am Fachbe-
reich Wirtschaftswissenschaften der Universitat Trier ins
Leben gerufen wurde.

1. Westeuropdischer Hochschulintegrations-
prozess

Die Schaffung eines einheitlichen européischen Hochschul-
raums wird durch den Bologna-Prozess beschrieben. Die im
Juni 1999 gefasste Bologna-Deklaration, in der sich die fiir
das Hochschulwesen zustindigen europdischen Minister2
fir die Verwirklichung eines einheitlichen europdischen
Hochschulraums ausgesprochen haben, verdeutlicht das
politische Bestreben nach einem gemeinsamen europai-
schen Hochschulraum.

Die funf Hauptziele, welche die Minister von 29 europai-
schen Ldndern, darunter auch Deutschland, formulierten,
lauteten: die Einflihrung von allgemeinverstandlichen und
vergleichbaren Hochschulabschliissen, eine Zweiteilung der
Hochschulausbildung in einen Undergraduate und Postgra-
duate Bereich, die konsequente Implementierung eines
Kreditpunktesystems in Anlehnung an das bereits beste-
hende ECTS (European Credit Transfer System), die Siche-
rung von Qualitdtsstandards im europdischen Kontext
sowie die Entfernung von Barrieren, die einer freien Studie-
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On one side internationalisation is a very important
goal of the EU. Though the EU is changing increasingly
there has been a lack of specific offered courses, which
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dies which are a response to the European eastward
enlargement, with a particularly look at one course of
studies at the University of Trier.

rendenmobilitit entgegenstehen (vgl. CRE 2000, S. 3-8).
Im Jahr 2000 setzten sich die Staats- und Regierungschefs
in Lissabon zum Ziel, die Europédische Union bis 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasier-
ten Wirtschaftsraum der Welt zu machen. Mit der histori-
schen Erweiterung der Europdischen Union im Mai 2004
um weitere zehn Lander und im Januar 2007 um die Lander
Bulgarien und Ruménien wurde dieser Anspruch nachhaltig
unterstrichen (vgl. DAAD 2006, S. 129).

Seine Fortfiihrung fand der Bologna-Prozess im Jahr 2001
im Prager Kommuniqué. Die europdischen Bildungsminis-
ter setzten als Ziel dieses Kommuniqués ebenfalls die
Schaffung eines europdischen Hochschulraums. Auch das
im Jahr 2003 gefasste Berliner Kommuniqué stellt eine
Fortsetzung des Bologna-Prozesses dar (vgl. berlin-bologna
2003.de 2007).

2. Unausgewogene Mobilitdt im ERASMUS-
Programm

Durch die Verwirklichung eines Europdischen Hochschul-
raums soll sowohl das Innovationspotential als auch die so-
ziale und wirtschaftliche Entwicklung in den europdischen
Staaten verbessert werden. Der iberwiegende Teil der Stu-
dierendenmobilitat zwischen den westeuropdischen Hoch-
schulen erfolgt im Rahmen des im Jahr 1987 durch die Eu-
ropdische Union ins Leben gerufene ERASMUS-Programm
(vgl. Risser 2004, S. 97), das in zweierlei Hinsicht durch

I 1 Die Initiative zur Einrichtung dieses Studiengangs geht auf Prof. Dr. Hart-

mut Wachter zuriick, der auch als Emeritus Programmleiter ist. lhm wid-
men die Autoren diesen Beitrag.

2 Aus sprachékonomischen Griinden schlieBt die Verwendung der ménnli-

chen Form immer auch die weibliche Form ein.
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strukturelle Unausgewogenheit charakterisiert ist. So sind
es zum einen liberwiegend westeuropdische Hochschulen,
die in so genannten ERASMUS-Austauschvereinbarungen
(bilateral agreements) Studenten miteinander austauschen.
Zum anderen streben westeuropdische Studierende primar
Auslandsaufenthalte im englischsprachigen Ausland an (vgl.
Risser 2004, S. 100), so dass osteuropdische Hochschulen
ins Hintertreffen geraten.

Im Hochschuljahr 2005/06 absolvierten rund 24.000 deut-
sche Studierende, 1.500 Studierende mehr als im Vorjahr,
einen Teil ihres Studiums in insgesamt 30 anderen européi-
schen Landern. Damit liegt Deutschland als Entsendeland
wie auch schon 2004/05 vor Frankreich und Spanien auf
Platz eins in Europa. Die gefragtesten Ziellander fir deut-
sche ERASMUS-Studenten waren Spanien (21%), Frank-
reich (19%) und GroRbritannien (13%). Nach Osteuropa
sind nur etwa 1.900 (8%) deutsche Studierende gegangen.
Im Gegenzug sind aus Mittel- und Osteuropa sowie der
Turkei 17.500 ERASMUS-Studierende nach Deutschland
gekommen (vgl. DAAD 2006, S. 128-133).

Auch wenn die Motive zur Aufnahme eines Auslandsstu-
diums vielfdltig sind, wie Interesse an fremden Kulturen,
Landern und Menschen, Anerkennung von im Ausland er-
brachten Studienleistungen, akademisches Interesse an
dem ausléndischen Hochschulsystem, touristische Vorziige
des Gastlandes etc., so sind Sprachkenntnisse der Unter-
richts- und Landessprache zwingende Voraussetzung. Einer
wachsenden Studierendenmobilitdt Richtung Osteuropa
steht jedoch entgegen, dass die sprachliche Basis hierfiir
fehlt und auch weitestgehend nicht in den Schulen gelegt
wird.

3. Osterweiterung

Insbesondere durch den Beitritt der zehn mittel- und ost-
europdischen Staaten zur Europdischen Union am 1. Mai
2004 und deren wirtschaftlichen, politischen und kulturel-
len Integration sollen der gesamten Europdischen Union
bessere Chancen flr Frieden und Wohlstand geben. Die
zehn Beitrittskandidaten waren: Estland, Lettland, Litauen,
Malta, Polen, die Slowakei, Slowenien, die Tschechische

Abbildung 1: Ausldandische Studierende an deutschen
Hochschulen, Zuwachs zum Wintersemester
1991/92 (Basis 100%)
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Republik, Ungarn und Zypern. SchlieBlich wurden am 1. Ja-
nuar 2007 Ruménien und Bulgarien in die Union aufge-
nommen.

Die Offnung des europdischen Hochschulraums nach Osten
verlduft eher schleichend und unbemerkt von der Offent-
lichkeit, obgleich der Zuwachs an auslédndischen Studieren-
den gerade aus Ost- und Stidosteuropa enorm ist.

Die Nachfrage nach deutscher Hochschulbildung seitens
auslandischer Studierender nimmt stetig zu. Aus Abbildung
1 wird deutlich, dass in den 15 Jahren zwischen 1991/92
und 2005/06 die Anzahl an ausldndischen Studierenden an
deutschen Hochschulen um 130% gewachsen ist. Waren
im Basisjahr 1991/92 absolut 107.934 ausldndische Studie-
rende an deutschen Hochschulen, waren es 2005/06
248.357. Die Zuwachsraten weisen jedoch regionale Unter-
schiede auf: Die Gruppe der Studierenden aus den Landern
der alten EU-15 weisen zwar mit 25% auch einen enormen
Zuwachs auf, doch wird dies von der Studierendengruppe
aus Asien mit einem Zuwachs von 97% weit Ubertroffen.
Den stdrksten Zuwachs, ndmlich um 354%, erfihrt die
Gruppe der Studierenden aus den Landern der neuen EU-
12, der Tirkei, den Staaten der ehemaligen Sowjetunion
sowie den anderen Lindern Ost- und Sudosteuropas.3
Hierbei wéchst die Gruppe der Studierenden aus den Staa-
ten der ehemaligen Sowjetunion (GUS-Staaten) von 707
auf 29.896 am starksten an. Beachtlich ist, dass die Gruppe
der Studierenden aus den USA im gleichen Zeitraum um
25% von 4.229 auf 3195 sinkt (vgl. Statistisches Bundes-
amt 1992-2006).

Fir den enormen Zuwachs der Studierenden aus den Ost-
block-Staaten ist schnell eine intuitive Erklarung aufgrund
des Nachholbedarfs gefunden. Doch neben den enormen
Zuwachsraten, die primdr auf ein niedriges Anfangsniveau
zurilickzufihren sind, hat die Gruppe der Studierenden aus
den Ostblock-Staaten einen erheblichen absoluten Anteil

Abbildung 2: Auslandische Studierende an deutschen
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Fachserie 11, Reihe 4.1, Studierende an Hochschulen, von
Wintersemester 1991/92 bis Wintersemester 2005/06

I HSW 5/2007

Quelle: eigene Darstellung, vgl.: Statistisches Bundesamt,
Fachserie 11, Reihe 4.1, Studierende an Hochschulen, von
Wintersemester 1991/92 bis Wintersemester 2005/06

| 3 Neue EU-12: Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Rumani-

en, Slowakei, Slowe-nien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.
Staaten der ehemaligen Sowjetunion (GUS): Armenien, Aserbeidschan,
Georgien, Kasachstan, Kirgisistan, Moldau Republik, Russische Foderation,
Tadschikistan, Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan und WeiBrussland. An-
dere Lander Ost- und Stidosteuropa: Albanien, Bosnien und Herzegowina,
Serbien, Montenegro, Kroatien und Mazedonien.
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an den ausldndischen Studierenden an deutschen Hoch-
schulen erreicht.

Dies wird aus Abbildung 2 deutlich. Waren 1991/92 noch
30% der 107.934 auslandischen Studierenden aus den alten
EU-15 Staaten, waren dies 2005/06 von den dann 248.357
Studierenden nur noch 16%. Offensichtlich hat diese Stu-
dierendengruppe ihre dominierende Position eingebiifit,
auch wenn die Anzahl der Studierenden aus den alten EU-
15 Staaten absolut zugenommen hat, was sicherlich ein Er-
folg des unter Abschnitt 2 angesprochenen ERASMUS-Pro-
gramms ist.

Ihre Position ausgebaut haben hingegen die Studierenden
aus den Landern der neuen EU-12, der Turkei, den Staaten
der ehemaligen Sowjetunion sowie den anderen Ldndern
Ost- und Sidosteuropas: Stellten sie noch 1991/92 mit
23.473 einen Anteil von 22%, dominieren sie 2005/06 mit
106.487 und damit einem Anteil von beachtlichen 43% die
Gruppe der ausldndischen Studierenden an deutschen
Hochschulen. Es ist demnach berechtigt zu fragen, welches
Studienangebot diesen Studierenden aus Ost- und Siidost-
europa an deutschen Hochschulen gemacht wird, da sich
ihre Mobilitat erheblich von der Mobilitdt von Studieren-
den unterscheidet, die sich im ERASMUS-Programm (vgl.
Abschnitt 2) zwischen dhnlichen Hochschulsystemen west-
europdischer Prigung bewegen. Zielt die Mobilitdt im
ERASMUS-Programm auf den Transfer von Studienleistun-
gen an die Heimathochschule ab, so streben Studierende
aus Ost- und Sudosteuropa meist einen zusatzlichen Stu-
dienabschluss an.

4. Innovatives Studienangebot

Im entstehenden europdischen Hochschulraum, in dem
sich die deutsche Alma Mater attraktiv und konkurrenz-
fahig fiir die auslandischen Studierenden présentieren kann,
haben einige Hochschulen bereits vor der Verfassung der
Bologna-Deklaration diese Chance wahrgenommen. Als
Beispiel dafiir stellt sich ein Aufbaustudiengang der Univer-
sitdt Trier dar, in dem nicht nur die Hochschulentwicklungs-
prozesse innerhalb der EU ihre Spiegelung gefunden haben,
sondern auch der Offnung des europédischen Hochschul-
raums nach Ost- und Sldosteuropa Rechnung getragen
wurde.

Exemplarisch soll der postgraduale Aufbaustudiengang
«Magister der Wirtschaft" (vgl. uni-trier.de 2007) betrach-
tet werden, der seit fast zehn Jahren am Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften an der Universitat Trier besteht. Der
Studiengang richtet sich speziell an Hochschulabsolventen
aus Ldandern mit traditionell nicht marktwirtschaftlicher
Orientierung, die sich im Ubergang zu marktwirtschaftli-
chen Systemen befinden, den so genannten Transformati-
onsékonomien. Zielgruppe des Aufbaustudiengangs ,Magi-
ster der Wirtschaft" sind in erster Linie junge graduierte
Okonomen aus den ost- und stidosteuropdischen Staaten,
einschlieBlich der Staaten der ehemaligen Sowjetunion. Ein
groles Interesse findet dieser Studiengang (librigens auch
bei chinesischen Studenten.

4.1 Studienkonzept des Aufbaustudiengangs

Das Studienkonzept zielt darauf ab, im Rahmen eines vier-
semestrigen Studiums Kenntnisse iber marktwirtschaftliche
Systeme zu vertiefen. Im Gegensatz zu vielféltigen Aufbau-
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studiengdngen anderer deutscher Hochschulen, die sich an
den Interessentenkreis aus den westeuropdischen Landern
und den USA orientieren und dementsprechend das Studi-
um gestalten und Veranstaltungen in Englisch anbieten4,
verfolgt der Studiengang ,Magister der Wirtschaft" das Ziel,
den Graduierten aus Osteuropa und Zentralasien hinrei-
chende Kenntnisse Uber die EU und europdische Wirt-
schafts- und Sozialpolitik zu vermitteln, was im Hinblick auf
die wachsende Integration Osteuropas besonders an Be-
deutung gewinnt. Die Veranstaltungen werden iberwie-
gend auf Deutsch gehalten. Dies macht den Studiengang
flir Graduierte aus Osteuropa besonders attraktiv, da aus
wirtschaftspolitischen und kulturellen Grinden im osteu-
ropdischen Raum eine hohe Nachfrage nach Akademikern
mit Deutschkenntnissen besteht. Deutschland ist fiir die
meisten Ldnder dieser Region der wichtigste Handelspart-
ner> und ist durch seine geographische Lage Vorhof zu
Westeuropa.

Veranstaltungen und Studienformen des Aufbaustudien-
gangs ,Magister der Wirtschaft" werden aus Abbildung 3
deutlich. Obwohl das Studium keine Schwerpunktbildung
vorsieht, konnen sich Studierende durch die freie Wahl von
Veranstaltungen aus dem Facherkanon der Veranstaltungen
der Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre (ABWL) und der
Allgemeinen Volkswirtschaftslehre (AVWL) sowie das
Schreiben von Proseminar-, Seminar- und Magisterarbeit
auf das jeweilige Fachgebiete konzentrieren. Diese Wahl-
freiheit, die gerade Studierende aus dirigistischen Systemen
nicht gewdhnt sind, ermdglicht den Studierenden sich
unter Berticksichtigung der jeweiligen individuellen Interes-
sen weiterzuentwickeln.

Abbildung 3: Studieninhalte und Studienverlauf
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Quelle: eigene Darstellung

Bereits im ersten Semester werden den Studierenden zwei
Vorlesungen zur Europdischen Wirtschaftspolitik und -bezie-
hungen angeboten: Sie sollen die Studierenden mit den In-
stitutionen der EU vertraut machen und deren Bedeutung
fur die Wirtschaften der europdischen Staaten verdeutlichen.

| 4 Die Auswertung der DAAD Internet-Seite ergibt, dass deutsche Hoch-

schulen derzeit im Bereich Soziologie, Wirtschafts- und Rechtswissen-
schaft 119 Master-Studiengdnge mit Lehrveranstaltungen in Gberwiegend
englischer Sprache anbieten. Deutsch ist lediglich bei 35 Master-Stu-
diengangen der genannten Facher Hauptsprache der Lehrveranstaltungen
(vgl. daad.de 2007).

5In 2006 war Deutschland gemessen am Handelsvolumen der wichtigste
Handelspartner fiir Ungarn, die Tschechische Republik und Slowenien. Fiir
die Ukraine und Ruménien nahm Deutschland die zweite Stelle ein. In
Russland und Weifrussland gehérte Deutschland zu den fiinf wichtigsten

Geschaftspartnern (ahk.de 2007).
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Seit dem Wintersemester 2005/06 bietet der Fachbereich
den Studierenden ein spezielles Proseminar an, in dem die
zentrale transformationsbezogene Fragestellung Beriicksich-
tigung findet. In der Veranstaltung beschaftigen sich die Stu-
denten nicht nur mit Theorie und Praxis der transitiven Oko-
nomien, sondern sie werden auch mit dem Schreiben von
wissenschaftlichen Arbeiten an einer deutschen Hochschule
vertraut gemacht. Gerade die im Rahmen des Proseminars
erlangten Kenntnisse liber das wissenschaftliche Arbeiten
und die Gestaltung sowie Prasentation einer Seminararbeit
bilden eine wichtige Basis fiir das weitere Studium.
Schwerpunkt des zweiten und dritten Semesters ist die Ent-
wicklung der Methodenkompetenz. Den Studierenden wird
eine zweisemestrige Veranstaltung zu den Methoden der
empirischen Sozialforschung angeboten. Parallel hierzu sind
Seminararbeiten zu erstellen, so dass die gewonnene Me-
thodenkompetenz direkte Anwendung finden kann. Eine
Besonderheit des Trierer Studienkonzepts der Wirtschafts-
wissenschaften ist die Praxisbezogene Studienform (PbSf)
(vgl. Wachter/Dentz/Hebestreit 1997). In diesem Projekt-
studium erarbeiten Studierende in Gruppen Fragestellun-
gen aus der wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Praxis.
Ziel ist es wiederum die Anwendung von Methodenkompe-
tenz sowie die Erlangung von Sozialkompetenz durch die
projektbezogene Gruppenarbeit. Nicht nur in dieser Veran-
staltung treffen die Studierenden des Aufbaustudiengangs
auf ihre deutschen Kommilitonen, so dass einer Ghetto-
isierung der ausldndischen Studierenden entgegengewirkt
wird. Auch wird durch die kulturell heterogene Gruppenar-
beit in einem gemeinsamen Projekt das interkulturelle Ler-
nen und die Entwicklung interkultureller Kompetenz gefor-
dert (vgl. Rotter 2006, S. 209-210).

Die dargestellten Module schlieBen jeweils mit einer Pri-
fung ab. Das Studium selbst wird mit einer Magisterarbeit
abgeschlossen, flir deren Bearbeitung drei Monate zur Ver-
fgung stehen. In den veranstaltungsfreien Zeiten bemuhen
sich die meisten Studierenden, ein Praktikum in Deutsch-
land zu absolvieren; und seit Mai 2007 ist ein Praktikum im
Studiengang obligatorisch. Die eingefiihrte Praktikums-
pflicht erhéht die Chancen der Studenten auf ein interes-
santes Praktikum. Zudem erleichtert sie die Praktikumssu-
che, da Unternehmen Praktikumplatze haufig nur Studen-
ten anbieten, deren Studienordnung ein Praktikum vor-
schreibt. Die Dauer des obligatorischen Praktikums darf
nicht weniger als zwei Monate sein.

Nach erfolgreichem Studienabschluss wird der akademische
Grad ,Magistra/Magister der Wirtschaft" verliehen. Der
Absolvent ist auch berechtigt, den englischen Titel ,Master
of Economic and Social Studies" (M.Ec.Soc.St.) zu fithren.
Insbesondere der Master-Titel erhoht die Vergleichbarkeit
des Studienabschlusses und hilft den Absolventen bei ihrer
weiteren beruflichen oder wissenschaftlichen Orientierung.
Wird der Aufbaustudiengang mit einer guten Note (nicht
schlechter als 2,0) abgeschlossen, verfiigt der Absolvent
Uber Promotionsrecht an dem Fachbereich Wirtschaftswis-
senschaften der Universitat Trier.

4.2 Studienzulassung und Studiengebtihren

Um die Qualitdt des Studiums zu sichern und eine effizien-
te Studienbetreuung zu gewabhrleisten, wird die Anzahl der
neuen Studienpldtze in jedem Jahr auf maximal 20 be-
grenzt. Uber die fachliche Zulassung zum Studium entschei-
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det eine Auswahlkommission des Fachbereichs Wirtschaft-
wissenschaften der Universitdt Trier. Die Kommission be-
steht aus vier Mitgliedern: dem Studiengangsleiter, dem
akademischen Betreuer des Studiengangs, einem Vertreter
des Fachbereichs und einem Studenten des Studiengangs.
Zu der Sitzung der Kommission werden auch die Frauenbe-
auftragte und ein Vertreter des Dekanats eingeladen.

Die wichtigsten Zulassungskriterien sind ein erfolgreicher
wirtschaftswissenschaftlicher Abschluss an einer anerkann-
ten ausldndischen Hochschule und der Nachweis iiber die
erforderlichen  Deutschkenntnisse  (Sprachzeugnis des
Goethe-Instituts, Test-DaF oder DSH 11). Weitere Auswahl-
kriterien sind berufspraktische Erfahrungen, Fremdspra-
chenkenntnisse, Auslandserfahrungen, Publikationen und
soziales Engagement. Durch die Auswahl soll sichergestellt
werden, dass der Student den Anforderungen des Aufbau-
studiengangs gewachsen ist und das Studium in der Regel-
zeit von zwei Jahren beenden kann.

Die tUberdurchschnittlichen Studienleistungen der Studen-
ten des Aufbaustudiengangs kénnen sicherlich auf das Aus-
wahlverfahren und die Betreuung (s. Abschnitt 4.4) zuriick-
gefithrt werden. Die hohe Reputation des Studiengangs
spiegelt sich auch in der jéhrlichen Anzahl der Bewerbun-
gen wider (s. Abbildung 4). Haben sich fiir das Winterse-
mester 2003/04 nur 19 Studenten fur die 20 Studienplatze
beworben, so haben sich im darauffolgenden Jahr bereits
39 beworben. Die Bewerberlage hat sich seit dem auf zwei
Bewerber pro Studienplatz eingependelt.

Das Studium im Studiengang ,Magister der Wirtschaft" ist
innerhalb der ersten sechs Fachsemester gebiihrenfrei. Die
einzige Gebuhr stellt der so genannte Sozialbeitrag in Héhe
von ca. 170 Euro dar, der jeder Studierende der Universitat
Trier zu Semesterbeginn zu leisten hat. Ab dem 7. Fachse-
mester betrdgt die Studiengebiihr 650 Euro pro Semester.
Die Ubliche Studiendauer im Aufbaustudiengang betragt je-
doch vier Semester, so wie es der Studienverlaufsplan vor-
sieht. Gelegentlich betrdgt die Studiendauer fliinf Semester,
falls ein Student die Moglichkeit eines langeren Praktikums
nutzt.

4.3 Teilnehmerkreis und Kooperationsarbeit mit DAAD
und OSI

Im Wintersemester 2006/07 waren im Studiengang 44 Stu-
dierende aus 15 Landern eingeschrieben (vgl. uni-trier.de
2007). Die Mehrheit der Studenten — 36 Personen (82%) —
kommt aus den ehemaligen Republiken der Sowjetunion (s.
Abbildung 4). Dabei bilden die Studenten aus der Ukraine,
Kasachstan und Georgien die drei groten Gruppen mit je-
weils sieben, sechs und fiinf Personen. Die Turkei ist der-
zeit, genauso wie Rumdnien, Russland und China, mit zwei
Studierenden prasent. Aus Vietnam und dem Jemen stam-
men jeweils ein Student. Die internationale Herkunftspalet-
te schafft eine besondere interkulturelle Atmosphare und
bildet eine gute Basis fuir die Entwicklung interkultureller
Kompetenzen bei den Studenten und ihren Kommilitonen,
was im Rahmen der internationalen Integration und der EU-
Osterweiterung zunehmend an Bedeutung gewinnt.

Seit seiner Griindung kooperiert der Aufbaustudiengang er-
folgreich mit dem Deutschen Akademischen Austausch-
dienst (DAAD). Die ersten Studierenden des Studiengangs
waren usbekische Regierungsstipendiaten, deren Betreu-
ung in Deutschland der DAAD iibernommen hatte. Seit
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Abbildung 4: Studierende im Studiengang "Magister der
Wirschaft” nach Herkunft - Stand Winterse-
mester 2006/07
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2007

diesen friihen Anfingen kommen zum Studium nach Trier
immer mehr Studierende, deren Studium durch ein DAAD-
bzw. Regierungsstipendium finanziert wird.

Waren im Wintersemester 2001/02 nur 5 Studenten von 35
(14%) Empféanger eines Stipendiums, studierten im Winter-
semester 2006/07 bereits 16 Studenten von 44 (36%) mit
einem Stipendium. Davon wurden 14 Studenten von DAAD
und Open Society Institut (OSI)6, ein Student von der kasa-
chischen Regierung und eine Studentin von der Haniel-Stif-
tung gefordert. Besonders groRe Akzeptanz hat der Stu-
diengang bei DAAD und OSI erzielt. Zusammen mit einem
Studienprogramm der Universitat Konstanz und einem der
Universitdt Magdeburg wird der Studiengang in Trier vom
DAAD und OSI den auslédndischen Graduierten empfohlen,
die einen Master-Abschluss im Bereich Wirtschaftswissen-
schaften in Deutschland anstreben. Von derzeit 37
DAAD/OSI-Stipendiaten, die in Deutschland Okonomie
studieren, sind 22 (59%) im Trierer Studiengang einge-
schrieben.” Die Nachfrage seitens der DAAD/OSI-Stipen-
diaten bleibt auch fiir das kommende akademische Jahr
hoch: Zurzeit haben sich bereits 17 Stipendiaten um einen
Studienplatz im Studiengang ,Magister der Wirtschaft" fiir
das Wintersemester 2007/08 beworben.

4.4 Betreuungs- und Beratungskonzept

Ein zentraler Erfolgsfaktor des Aufbaustudiengangs bildet,
neben dem inhaltlich attraktiven Studienangebot und der
Qualitdt der Lehre, eine intensive Beratung und Betreuung
der Studenten (vgl. Kimmel/Wosnitza 2006, S. 194). So ist
die erfolgreiche Etablierung des Studiengangs in den letz-
ten Jahren nicht zuletzt in einer gut organisierten Betreu-
ung und Beratung begriindet. Das deutsche Hochschulsys-
tem unterscheidet sich enorm von den Hochschulsystemen
Osteuropas und Asiens, so dass bereits bei der Einrichtung
des Aufbaustudiengangs groBfen Wert auf kompetente,
fachliche Betreuung und Beratung der Studenten gelegt
wurde. Das Betreuungs- und Beratungskonzept ist zweiglie-
drig organisiert: Zum einen steht den Studenten ein akade-
mischer Betreuer (Tutor) firr alle Fragen rund um das Stu-
dium zur Seite. Andererseits wird der Studienprozess im
Studiengang von einem Studiengangsleiter aus dem Profes-
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sorenkreis koordiniert. Dieser Studiengangsleiter vertritt
den Studiengang bei den universitdiren Organen und ande-
ren Institutionen, wie bspw. dem DAAD und OSI. Die
Tatigkeit des Tutors und des Leiters werden durch die Be-
treuungs -und Beratungsangebote des Akademischen Aus-
landsamts (AAA) ergédnzt.

Vereinfacht lassen sich vier Arbeitsschwerpunkte der Be-
treuung und Beratung unterscheiden: (1) Studienanfanger,
(2) fortgeschrittene Studenten, (3) Konzeption Studiengang
und (4) Alumni, den ehemaligen Studenten des Aufbaustu-
diengangs. Zum Studienbeginn werden den Studienanfan-
gern gezielte Informationsveranstaltungen Uber das Studi-
um und das Priifungsverfahren sowie Universitdts- und Bib-
liothekenfithrung angeboten. Wahrend des Studiums wer-
den die fortgeschrittenen Studenten vom Tutor betreut. Ins-
besondere hierbei wird der Tutor vom AAA der Universitat
Trier unterstiitzt und vom DAAD geférdert. Im Laufe des
Studiums werden auch spezielle Beratungen zum Thema
Praktikasuche und Bewerben in Deutschland sowie dem
Wissenschaftlichen Schreiben angeboten. Neben dem Be-
treuungs- und Beratungsangebot, das sich unmittelbar an
die Studenten richtet, ist vom Fachbereich konzeptionelle
Arbeit mit dem Ziel zu leisten, das Studienkonzept laufend
zu verbessern, um die interne und externe Reputation des
Studiengangs zu sichern. Der vierte Arbeitsbereich, die Al-
umni-Betreuung (vgl. Abschnitt 4.5), ist bestrebt, den Kon-
takt mit den Ehemaligen aufrechtzuerhalten.

Ein besonderes Augenmerk gilt aber auch der Integration
der ausldndischen Studenten in das universitdre Leben. So
findet jahrlich ein Treffen statt, bei dem sich die Studenten
mit ihren Betreuern aus dem Fachbereich, aus dem Aus-
landsamt und dem Hochschulpriifungsamt auf informeller
Ebene zusammenkommen. An diesem Treffen nimmt auch
der Dekan und Dozenten des Fachbereichs teil. Das be-
schriebene Betreuungs- und Beratungskonzept erméglicht
den Studenten, sich an das universitire Leben schnell zu
gewdhnen und das Studium mit Gberdurchschnittlichen
Leistungen in der gegebenen Zeit abzuschlieRen.

4.5 Alumnis

Seit 1999 haben 66 Studenten den Studiengang ,Magister
der Wirtschaft" erfolgreich absolviert. Ein Indikator fir den
Erfolg bzw. Misserfolg eines Studienmodells ist sicherlich
der berufliche Werdegang seiner Absolventen. Trotz des
bestehenden Betreuungskonzepts und der Pflege der Alum-
nidaten hélt nur ein Viertel der Absolventen (derzeit 17 von
66) den Kontakt mit der Universitat Trier aufrecht. Firr diese
Absolventen des Aufbaustudiengangs liegen Informationen
tber deren berufliche Situation vor. Sie sind in diversen
Wirtschaftszweigen sowohl im Ausland als auch in
Deutschland tatig: Ein Absolvent ist Abteilungsleiter der us-
bekischen Zentralbank, ein weiterer Hotelmanager in
Taschkent, vier Absolventen sind bei der ProCredit-Banken-
gruppe in Moldawien, Georgien, der Ukraine und auch
kiinftig in Kirgisien beschéftigt. Eine Absolventin arbeitet
bei der Deutschen Bundesbank und eine weitere bei der

| 6 Das Open Society Institut ist ein Teil der Soros-Stiftung (USA), dessen Ziel

in der Férderung der jungen talentierten Hochschulabsolventen vor allem
aus den Landern der ehemaligen Sowjetunion besteht (vgl. soros.org
2007).

7 Angaben stammen von der DAAD/OSI-Mittjahreskonferenz 2007 in Fulda.

HSW 5/2007 I



HSW

Daimler-Chrysler AG. Zwei Absolventen sind bei der Japan
Tobacco International Germany GmbH und eine Absolven-
tin vertritt die deutsche Wirtschaft in Kasachstan. Drei Ab-
solventen promovieren derzeit in Deutschland, und drei
werden mit der Promotion in diesem Jahr beginnen (vgl.
uni-trier.de 2007).

Die Absolventen des Studiengangs ,Magister der Wirt-
schaft" finden sich in den verschiedensten Wirtschaftsbran-
chen im In- und Ausland. Aufféllig ist zum einen, dass sich
Karrierenetzwerke entwickeln: Hat sich ein Absolvent erfol-
greich plaziert, folgen ihm weitere. Zum anderen vollziehen
die Absolventen — wie im Studienkonzept angelegt — den
Briickenschlag zwischen den westlichen und &stlichen
Wirtschaftssystemen.

5. Ausblick

Es ist davon auszugehen, dass auch kiinftig die Nachfrage
nach deutscher Hochschulbildung aus Ost- und Siidosteu-
ropa zunimmt. Es ist an den deutschen Hochschulen, ihr
Angebot entsprechend anzupassen. Trotz der Vielfalt der
derzeit existierenden Studiengdnge an den deutschen Uni-
versitdten haben nur einzelne davon die Entwicklungsten-
denz wahrgenommen und ihren bildungspolitischen Vektor
Richtung Osteuropa, Zentralasien und GUS gesetzt. Ein
gutes Beispiel dafiir stellt der Aufbaustudiengang ,Magister
der Wirtschaft" an der Universitdt Trier dar, dessen Studien-
und Betreuungskonzept als Erfolgsmodell betrachtet wer-
den kann. Der Erfolg spiegelt sich in der steigenden Anzahl
der Studienbewerber und den hervorragenden beruflichen
Chancen der Absolventen wider. Ein Auswahlverfahren si-
chert zwar zum einen, dass geeignete Studenten aus Ost-,
Stidosteuropa und der GUS in den Studiengang aufgenom-
men werden. Zum anderen unterstiitzt ein Betreuungs- und
Beratungskonzept den Studienerfolg und sichert die Repu-
tation des Studiengangs innerhalb und auBerhalb der Hoch-
schule nachhaltig.

Sicherlich ist die Integration eines solchen Aufbaustudien-
gangs mit einer Vielzahl von Hindernissen verbunden. Auch
innerhalb der Hochschule gilt es, Barrieren zu beseitigen
und Vorurteile abzubauen. Ein Lernprozess vollzieht sich
auf universitéarer als auch auf studentischer Seite. Die Auf-
bauphase des Studiengangs ,Magister der Wirtschaft" ging
einher mit einer Reihe von Herausforderungen. Fiir einen
ausldndischen Studenten erscheint das deutsche Hoch-
schulsystem weitgehend unreglementiert: Nahezu jede
Veranstaltung steht dem interessierten Studenten offen und
Studenten kénnen unterschiedliche Arten von Leistungs-
nachweisen erbringen. Studiert ein Student zielstrebig in-
nerhalb einer Studien- und Priifungsordnung so sind dessen
Wabhlfreiheiten hierdurch begrenzt und die Art der jeweili-
gen Leistungstiberprifung ist festgelegt. In diesem Umfeld
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verhilft nur ein konsequentes Betreuungs- und Beratungs-
angebot dem auslandischen Studenten zum Studienerfolg.
Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Bedeutung Ost-
europas flir Westeuropa ist eine Osterweiterung des Eu-
ropdischen Hochschulraums bildungspolitisch geboten.
Natirlich verlangt dies zusatzliche Anstrengungen der
deutschen Hochschulen. An dem Beispiel des Aufbaustu-
diengangs ,Magister der Wirtschaft", der sich speziell an
osteuropdische Studenten richtet, kann man sehen, dass
sich diese Anstrengungen lohnen. Die Reputation des Stu-
diengangs und seiner Studenten ist sowohl an der Univer-
sitdt Trier, beim DAAD und OSI wie auch am Arbeitsmarkt
hoch. Nicht zuletzt hat auch die Universitdt einen Nutzen
von den hochmotivierten und leistungsstarken Studenten
des Aufbaustudiengangs.
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Nah dran an der Praxis: Fallstudien bieten
effektives Training von Managementkompetenzen

Fallstudien werden im angloamerikanischen Raum bereits
seit Beginn des 20. Jahrhunderts mit Erfolg eingesetzt. In-
zwischen sind sie auch in Europa an vielen Hochschulen
fester Bestandteil des Curriculums. Der entscheidende
Grund: Fallstudien erméglichen intensives Lernen in meh-
reren Kompetenzfeldern.

Der Artikel bietet eine Ubersicht iiber das Thema Fallstu-
dien und deren Einsatz in der Lehre. Es wird dargestellt,
was eine Fallstudie auszeichnet, welche Kompetenzen ge-
schult werden und wie Fallstudien effektiv in der Lehre ein-
gesetzt werden konnen. Zudem wird erlautert, welche
Quellen fiir den Bezug von Fallstudien genutzt werden kén-
nen. Damit richtet sich der Beitrag an Lehrende, die einen
Ubersichtlichen Einstieg in die Thematik finden méchten.

1. Was eine Fallstudie zur Fallstudie macht

Stellen Sie sich vor, Sie sind Vorstandsvorsitzender. Ihre Ak-
tiengesellschaft ist in der Telekommunikationsbranche tatig.
Es ist der 10. Oktober 2007, 16:00 Uhr. Morgen friih findet
eine auBerordentliche Vorstandssitzung statt, welche erst
vor ein paar Minuten einberufen wurde. Gerlchte Uber
eine feindliche Ubernahme haben den Aktienkurs innerhalb
der letzten zwei Tage um mehr als 3% in die H6he getrie-
ben. Sie haben kein Interesse daran, von dem in der Presse
genannten Unternehmen gekauft zu werden. lhre Vor-
standskollegen ebenso wenig. Sie miissen also handeln. Sie
tragen die Verantwortung gemeinsam mit ihren Vorstands-
kollegen die feindliche Ubernahme abzuwehren. Zusam-
men mit lhrem Finanzvorstand und lhrem persénlichen Re-
ferenten werden Sie die morgige Vorstandssitzung vorbe-
reiten. Die restlichen Termine fiir den Tag haben Sie bereits
gestrichen. Wahrscheinlich werden Sie die Nacht durchar-
beiten miissen. Selbstverstandlich haben Sie Zugriff auf die
relevanten Daten: Die Bilanzen und Gewinn- und Verlust-
rechnungen der letzten Jahre, die Aktienkursanalysen der
letzten Monate, Ubersichten Uber die derzeitigen Eigen-
tumsverhaltnisse, Strategiepapiere lhres Unternehmens und
Konkurrenzanalysen. Zudem erhalten Sie Informationen
Giber das Unternehmen, das laut Presseberichten die Uber-
nahme lhrer Aktiengesellschaft vorbereitet. Kurz gesagt, Sie
erhalten eine Menge Informationen, die es zu sichten und
zu interpretieren gilt, um sinnvolle Entscheidungsalternati-
ven vorzubereiten und sich fiir eine auszusprechen.
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As an aim of teachings the capacity to act and practical
relevance are demanded again and again. In search of
adequate forms we come across case-studies. With her
article Close to practice: Case-studies offer effective
training of management skills Susan Mdiller shows, that
of all forms which deal with such principles, especially
the case-studies are appropriate to get close to prac-
tice. Furthermore the essay contains references on
writing case-studies.

Managementtechniken kann man in Vorlesungen erlernen.
Management selbst sollte man Gben. Zum Beispiel mit Fall-
studien.

.Was wirden Sie anstelle des Vorstandsvorsitzenden tun?"
ist eine typische Fragestellung, mit der die Studierenden
aufgefordert werden kénnten, die oben skizzierte Fallstudie
zu bearbeiten oder sagen wir besser zu durchleben. Die
Studierenden sollen sich in die Situation des Protagonisten
hineinversetzen und an seiner statt Lésungsvorschlage erar-
beiten. Damit ist der Kern von Fallstudien bereits beschrie-
ben: Fallstudien schildern Situationen, die tatsiachlich statt-
gefunden haben (vgl. Shapiro 1988, S. 1, vgl. Erskine et al.
2003, S. 9). Die dargestellten Situationen beinhalten fiir ge-
wohnlich Herauforderungen, Problemlagen oder Chancen,
denen sich ein Individuum gegeniibersieht (vgl. Erskine et
al. 2003). Das gibt Studierenden die Chance, sich mit realen
Management-Herausforderungen auseinanderzusetzen (vgl.
Corey 1996, S. 1).

Die in Fallstudien beschriebenen Situationen dienen dabei
als Metapher fir bestimmte Typen von Problemlagen, an
denen Management gelibt werden kann (vgl. Shapiro 1988,
S. 1). Dahinter steckt die Uberzeugung, dass Management
eher eine Fertigkeit ist, die trainiert werden muss, denn
eine Sammlung von Techniken und Konzepten, welche man
in Vorlesungen lernen kdnnte (vgl. Shapiro 1988, S. 1). Sha-
piro zieht als Vergleich unter anderem das Bild eines Pianis-
ten heran, dem ebenfalls nichts anderes tibrig bleibt, als am
Klavier zu Gben. Und vermutlich wiirden nur wenige von
uns das Konzert eines Pianisten anhéren wollen, der sich
zwar viele Vorlesungen tber das Klavierspielen angehort
hat, aber nie die Tasten eines Klaviers beriihrt hat (vgl. Sha-
piro 1988, S. 1).
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~Wenn Sie in der Situation des Vorstandsvorsitzenden
wiéren, was wiirden Sie tun?" Wie herausfordernd diese
Frage ist, hdngt von der analytischen, der konzeptionellen
und der darstellerischen Dimension der Fallstudie ab.

Der Schwierigkeitsgrad einer zu bearbeitenden Fallstudie
wird im Wesentlichen von der Ausgestaltung der analyti-
schen, der konzeptionellen und der darstellerischen Dimen-
sion bestimmt. Leenders et al. unterscheiden in allen drei
Dimensionen die Schwierigkeitsstufen 1 (einfachstes Level)
bis 3 (schwerstes Level) (vgl. Leenders et al. 2001, S. 17-21).
Der Schwierigkeitsgrad der analytischen Dimension hangt
davon ab, was der Studierende hinsichtlich der in der Fall-
studie explizit oder implizit erwdhnten Schliisselentschei-
dung tun soll. Die analytische Herausforderung ist grof,
wenn die Studierenden aufgefordert werden, die Kernfrage
selbst zu identifizieren, mégliche Handlungsalternativen zu
entwickeln, um sich anschlieBend begriindet fiir eine Op-
tion auszusprechen. Wird die Kernfrage der Fallstudie dage-
gen explizit genannt und werden Handlungsalternativen
und anzuwendende Entscheidungskriterien bereits aufge-
zeigt, ist die analytische Herausforderung geringer anzuse-
hen (vgl. Leenders et al. 2001, S. 18-19).

Die Anforderungen, die sich aus der konzeptionellen Di-
mension ergeben, werden durch Anzahl und Komplexitét
der Konzepte, Methoden und Theorien bestimmt, die an-
gewendet werden miissen, um den Fall zu verstehen und zu
|6sen. Diese konnen sowohl in der Fallstudie selbst, als
auch anhand von zusatzlichen Lehrmaterialien oder Arti-
keln erldutert werden. Die Entscheidung wie diese Konzep-
te am besten in die Arbeit mit der Fallstudie integriert wer-
den sollen, liegt beim Dozenten, der die Vorkenntnisse der
Studierenden am besten einschatzen kann (vgl. Leenders et
al. 2001, S. 19-20).

Der Schwierigkeitsgrad hinsichtlich der darstellenden Di-
mension hdngt davon ab, wie viel Energie die Studierenden
darauf verwenden missen, den Fall zu verstehen. Eine Fall-
studie, die klar strukturiert ist und nur die Informationen
enthalt, die zur Losung eines Falles benotigt werden, befin-
det sich hinsichtlich der darstellenden Dimension auf dem
einfachsten Niveau (Level 1). Im Gegensatz dazu ist eine un-
strukturierte und umfangreiche Fallstudie, in der wichtige
von unwichtigen Informationen erst noch getrennt werden
missen und die noch dazu mit verschiedenen Medien pra-
sentiert wird, der schwersten Kategorie (Level 3) zuzuord-
nen (vgl. Leenders et al. 2001, S. 20-21).

Aus den drei Dimensionen mit jeweils drei Schwierigkeits-
graden ergeben sich 27 Kombinationsméglichkeiten. An-
hand der Vorkenntnisse und mit Blick auf die Lernziele, die
mit dem Einsatz der Fallstudie verfolgt werden, kann der Do-
zent eine Fallstudie auswihlen, die hinsichtlich der drei Di-
mensionen den jeweils passenden Schwierigkeitsgrad erfillt.

Fallstudien transportieren komplexe Situationen in den
Vorlesungssaal. Méglichst so, dass auf dem Weg dorthin
wenig verandert wird.

Fallstudien erreichen ihre Wirkung vor allem dann, wenn
sie authentisch sind. Wenn Studierende das Gefiihl haben,
sie arbeiten an Fragestellungen, die tatsdchlich so passiert
sind, motiviert das ungemein. Damit ist Authentizitdt eines
der wichtigsten Merkmale einer guten Fallstudie. Der Vor-
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lesungssaal ist zwar kein Vorstandszimmer und wahrschein-
lich ist die Nacht der Studierenden nicht so schlaflos wie
die des Vorstandsvorsitzenden. Aber man kann sich in die
Person hineinversetzen und die Spannung und den Zeit-
druck nachempfinden. Je authentischer der Fall geschildert
wird, desto leichter fallt dies. Und je eher sich Studierende
in den Entscheider hineinversetzen kénnen, desto besser
fur die Lernkurve.

Gute Fallstudien schreibt man daher nicht am ,griinen
Tisch”. Man schreibt sie anhand von Informationen aus ers-
ter Hand. Im Rahmen von Interviews mit Personen aus der
betreffenden Organisation werden relevante Informatio-
nen, Rahmenbedingungen und Hintergrundinformationen,
die die damalige Situation pragten, erfasst und in die Fall-
studie eingebunden. Natirlich lasst sich nie die ganze Kom-
plexitat der Situation beschreiben und jeder Fallstudienau-
tor wird entscheiden miissen, welche Informationen aufge-
nommen werden sollen und welche nicht. Wichtig ist je-
doch, dass diese Entscheidung bewusst fillt. Verwendet
werden Erhebungsmethoden aus der qualitativen For-
schung, wie z.B. strukturierte und halbstrukturierte Inter-
views (vgl. Belz 2001, S. 4). Die Interviews bilden die Basis
fur Fallstudien, die authentisch und feldbasiert sind - beides
konstitutive Merkmale von Lehrfallstudien, die sie von
Ubungen, Simulationen oder Artikeln unterscheidet (vgl.
Belz 2001, S. 4). Um die Authentizitit der Fallstudien zu be-
statigen und das Einverstandnis zur Veroffentlichung zu
geben, sollten Fallstudien zudem durch die Organisation,
die den Fall zur Verfigung stellt, offiziell freigegeben wer-
den (vgl. Leenders et al. 2001, S. 4). Selbst wenn der Fall
aus Geheimhaltungsgriinden mit bestimmten Einschran-
kungen freigegeben wird: Fiir die Motivation der Studieren-
den ist es entscheidend zu wissen, dass die Situation wirk-
lichkeitsgetreu geschildert ist.

Entscheidungen treffen, Herausforderungen meistern,
Chancen nutzen: Lernen findet vor allem auRerhalb der
Komfortzone statt.

Neben der Authentizitat zeichnen sich Fallstudien vor allem
durch das Themenspektrum aus, das fiir Fallstudien in der
Regel herangezogen wird. In unserem obigen Beispiel be-
findet sich die Hauptperson in einer sehr schwierigen Situa-
tion. Der Vorstandsvorsitzende trdgt die Verantwortung
dafiir, dass sein Unternehmen vor einer unliebsamen, feind-
lichen Ubernahme geschiitzt wird. Er hat dafiir zu sorgen,
dass moglichst schnell Handlungsalternativen aufgezeigt
und durchgesetzt werden, die vor dem Hintergrund der
vorhandenen Informationen am giinstigsten erscheinen.
Fallstudien, die komplexe Situationen, Herausforderungen,
Entscheidungen oder Chancen beinhalten, bieten mehrere
Vorteile: Sie sind spannend genug, um Studierende zu be-
geistern und sie damit zu motivieren, die notwendige Ener-
gie und Zeit zur Lésung der Fallstudie zu investieren. Der
wahrscheinlich wichtigste Vorteil ist jedoch, dass die Stu-
dierenden nach der erfolgreichen Losung einer schwierigen
Fallstudie, Selbstvertrauen in das eigene Kénnen ent-
wickeln. Dieses Selbstvertrauen wiederum ist notwendig,
um schwierige Situationen auch dann meistern zu kénnen,
wenn es ernst wird. Wer eine Unternehmensstrategie be-
reits vor seinen Kommilitonen verteidigt hat, tut sich damit
auch im Berufsleben leichter.
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2. Die Wirkung von Fallstudien:
Fallstudien erméglichen effektives Lernen
in unterschiedlichen Kompetenzfeldern

Fassen wir zusammen: Fallstudien sollten der Realitit mog-
lichst nahe kommen und Situationen beschreiben, die her-
ausfordernd genug sind, um Lernen zu erméglichen. Das ist
sowohl fiir die Studierenden als auch fiir die Dozenten in-
teressant. Allerdings nehmen die Vorbereitung und die
Durchfithrung von Fallstudien einige Zeit in Anspruch.
Lohnt sich dieser Aufwand? Was sind die Vorteile gegeni-
ber Vorlesungen im Vortragsstil oder klassischen Diskussio-
nen im Vorlesungssaal? Die Frage ist auf den ersten Blick
einfach zu beantworten: Man nennt es ,Learning by
doing". Aber die Frage, welche Kompetenzen aus welchen
Griinden verbessert werden kénnen, ist interessant genug,
um einen zweiten Blick zu wagen.

In Anlehnung an Mauffette-Leenders werden acht Fertig-

keiten bzw. Kompetenzen aufgefiihrt, die mit Hilfe von

Fallstudien vermittelt und trainiert werden kénnen (vgl.

Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 5-6):

1. Analytische Kompetenz: Man lernt, Unternehmenssitua-
tionen anhand von qualitativen und quantitativen Krite-
rien einzuschdtzen, Problemlagen zu identifizieren und
vorhandenes Datenmaterial strukturiert zu analysieren.
Geschult werden unabhéngiges, kritisches und logisches
Denken.

2. Entscheidungen effizient vorbereiten und treffen: Fall-
studien fordern Studierende auf, Entscheidungsalternati-
ven zu entwickeln, und sich begriindet fiir eine der Alter-
nativen auszusprechen.

3. Anwendungskompetenz (,Application skills"): Fallstu-
dien bieten die Chance, Werkzeuge, Techniken und
Theorien anzuwenden und zu trainieren.

4. Verbale Kommunikationskompetenz: Wéhrend der Fall-
studienbearbeitung bieten sich viele Chancen, mit Kom-
militonen und Dozenten zu diskutieren, Argumente aus-
zutauschen, zu tiberzeugen und zuzuhdren. Damit schu-
len Studierende ihr Kommunikationsverhalten.

5. Zeitmanagement: Die Bearbeitung von Fallstudien findet
unter zeitlichen Restriktionen statt. So werden die Stu-
dierenden gezwungen, ihre Arbeit zu planen, sich ihre
Zeit gut einzuteilen und effektiv zu arbeiten.

6. Sozialkompetenzen: Nach einer individuellen Vorberei-
tungsphase werden Fallstudien im besten Fall sowohl in
Kleingruppen als auch spdter im Plenum diskutiert.
Dabei lernen die Studierenden, wie Konflikte geldst und
Kompromisse geschlossen werden.

7. Kreativitdt: Keine Situation im Wirtschaftsleben ist wie
die andere. Fallstudien ermutigen Studierende, mehrere
Lésungen zu suchen, die der jeweiligen Situation ange-
messen sind. Und nicht zuletzt zeigen die Diskussionen
mit Kommilitonen und Dozenten, dass bei jeder Ent-
scheidung mehrere Optionen zur Verfligung stehen und
Entscheidungen immer unter Unsicherheiten getroffen
werden missen.

8. Schriftliche Ausdrucksfahigkeit: Die Erstellung von Fall-
studienberichten oder das Schreiben von Priifungen, die
auf Fallstudien basieren, trainieren die schriftliche Aus-
drucksfahigkeit. Es ist jedoch abhdngig von dem jeweili-
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gen Einsatz der Fallstudien, welche Bedeutung diesem
Bereich zukommt.

Die oben genannten Punkte verdeutlichen, dass mit dem
Einsatz von Fallstudien eine ganze Reihe an Kompetenzen
geschult und verbessert werden kénnen. Im Folgenden sol-
len nun die Kompetenzfelder ndher betrachtet werden, bei
denen Fallstudien ihre Stiarken, niamlich Authentizitit und
Komplexitdt, am besten ausspielen kénnen.

In einer komplexen Situation den Blick fiirs Wesentliche
schirfen, sich von zu vielen Informationen nicht aus der
Ruhe bringen lassen. Mit Fallstudien lasst sich das hervorra-
gend trainieren.

Bei der Bearbeitung der eingangs skizzierten Fallstudie, die
die Situation einer drohenden feindlichen Ubernahme
schildert, mussen viele Faktoren beriicksichtigt werden:
Nahe liegend ist die Analyse der finanziellen Lage des Un-
ternehmens anhand von Jahresabschlissen, Aktienkursen
und dhnlichen Unterlagen. Beriicksichtigt werden missen
aber auch die eigene Unternehmensstrategie, die Absich-
ten der Anteilseigener (Shareholder), die vermuteten Stra-
tegien der Wettbewerber und nicht zuletzt die Absichten
des Unternehmens, das die feindliche Ubernahme plant.
Bei einer derartigen Fiille von Meinungen, Fakten und Stra-
tegien kann es nicht die eine richtige Losung geben — wie
im richtigen Leben. Studierende sollen lernen, trotzdem zu
entscheiden, trotz unvollstandiger und méglicherweise wi-
derspriichlicher Informationen. Sie miissen aus einer Fille
von Informationen die wesentlichen herausarbeiten und
strukturieren, bevor sie aufgrund eigener logischer Uberle-
gungen Losungsvorschlage ausarbeiten. Moglichkeiten der
Umsetzung koénnen in MaBnahmenpldanen festgehalten
werden. Wer dieses Vorgehen mehrfach anhand anspruchs-
voller Fallstudien gelibt hat, verbessert seine Management-
kompetenzen wesentlich. In einer komplexen Situation den
Blick fiirs Wesentliche scharfen - so kénnte man zusam-
menfassen, was Fallstudien fir das analytische Denken tun.
Nebenbei werden die Gesprache und Diskussionen mit
Kommilitonen zeigen, dass es immer verschiedene Ldsun-
gen gibt. Unter Umstdnden kann es sogar wichtiger sein,
eine aus logischer Sicht weniger passende Alternative zu
wdhlen, wenn deren Umsetzungswahrscheinlichkeit auf-
grund bestimmter Rahmenbedingungen héher ist.

Wer wirksam handeln méchte, sollte (iber verschiedene
Kompetenzen verfiigen. Vor allem aber, ist es wichtig daran
zu glauben, dass man sie erfolgreich einsetzen kann.

Dinge, die man selbst getan hat, merkt man sich leichter als
Dinge, von denen man nur gehort hat. Sprich, wer einige
Bilanzen im Rahmen von Fallstudien analysiert hat, wird
sich leichter tun als jemand, der lediglich einen Vortrag
zum Thema Bilanzanalyse gehért hat. Wer noch dazu das
Ergebnis der Bilanzanalyse seinen Kommilitonen vorgestellt
und erklart hat, wird die Thematik noch besser verstanden
haben. Neben der Tatsache, dass Konzepte und Methoden,
die man selbst angewandt hat, leichter im Gedéchtnis blei-
ben, gibt es jedoch noch einen weiteren Aspekt, auf den
sich das erfolgreiche eigene Tun positiv auswirkt: Das Ver-
trauen in die eigenen Kompetenzen, die Selbstwirksamkeit-
serwartung (,perceived self-efficacy”) wird gestarkt.
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Das theoretische Konzept hierfiir liefert die Lernpsycholo-
gie. Gepragt wurden die Forschungen zur Selbstwirksam-
keit (,self-efficacy") von Bandura, einem kanadischen Psy-
chologen von der Stanford University. Er hat herausgefun-
den, dass der Glaube, was man unter bestimmten Umstan-
den zu leisten vermag, eine Schliisselrolle im generativen
System menschlicher Kompetenz einnimmt (vgl. Bandura
1997, S. 31). Sprich, die Leistungen unterschiedlicher Men-
schen mit vergleichbaren Fertigkeiten ist abhangig von der
Erwartung an die eigene Wirksamkeit. Selbst die Leistung
ein und derselben Person kann in unterschiedlichen Situa-
tionen schwanken, wenn sich die Person aus bestimmten
Griinden in der einen Situation mehr zutraut als in der an-
deren (vgl. Bandura 1997, S. 37). Fdhigkeiten kénnen von
Selbstzweifeln untergraben werden, so dass selbst hochta-
lentierte Individuen ihre Fahigkeiten nur unzureichend nut-
zen kénnen, wenn sie nicht von ihnen Gberzeugt sind (vgl.
Bandura 1997, S. 37). Es geniigt also nicht, lediglich Me-
thoden und Techniken zu trainieren, man sollte parallel die
Erwartung und den Glauben an die eigene Wirksamkeit
starken.

Woher aber kommt der Glaube an die eigene Wirksamkeit?
Als wichtigste Quelle hat Bandura die direkte Erfahrung,
etwas gemeistert zu haben, identifiziert (,enactive mastery
experience”). An dieser Stelle beantwortet sich die Frage,
weshalb es so wichtig ist, dass Fallstudien die Realitdt so
gut wie moéglich widerspiegeln sollten: Eine Fallstudie ver-
setzt den Studierenden nicht direkt auf den Chefsessel,
doch wenn die Fallstudie authentisch ist, erhalten Studie-
rende die Méglichkeit unter anndhernd realen Bedingun-
gen zu arbeiten. Wer eine authentische Fallstudie erfolg-
reich geldst hat, beherrscht nicht nur die Methoden son-
dern kann das notwendige Vertrauen aufbauen, diese Me-
thoden auch im ,richtigen Leben" einzusetzen. Wer dage-
gen das Gefiihl hat, eine realititsfremde Aufgabenstellung
geldst zu haben, wird seine Selbstwirksamkeitserwartung
vermutlich weniger stark anpassen.

3. Mit Fallstudien unterrichten:
Der richtige Einsatz von Fallstudien
erh6ht den Lerneffekt

Mindestens genauso wichtig wie die Qualitit einer Fallstu-
die ist der richtige Einsatz der Fallstudie. Zum einen muss
der Dozent sich dariiber im Klaren sein, welche Lernziele im
Kurs verfolgt werden und welche dieser Ziele, den Einsatz
einer Fallstudie erfordern (vgl. Erskine et al. 2003, S. 41).
Zum anderen muss die Bearbeitung der Fallstudie selbst ge-
plant werden, um sicherzustellen, dass der Lernprozess op-
timal verlauft. Mauffette-Leenders et al. schlagen einen
dreistufigen Prozess fiir die Bearbeitung von Fallstudien mit
Studierenden vor: Die individuelle Vorbereitung, die Dis-
kussion in Kleingruppen und die Diskussion im Plenum (vgl.
Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 18-19). Jede Stufe er-
héht den Lernfortschritt der Studierenden, was anhand der
untenstehenden Grafik verdeutlich wird.

Im Folgenden werden die wichtigsten Aspekte aller drei
Phasen, die von Mauffette-Leenders et al. aufgefiihrt wer-
den, kurz dargestellt (vgl. Mauffette-Leenders et al. 2005,
S. 18-28).
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Phase 1: Individuelle Vorbereitung — Eine griindliche indivi-
duelle Vorbereitung ist die Voraussetzung fiir das weitere
effektive Arbeiten mit einer Fallstudie.

Das Ziel der ersten Phase besteht darin, sich mit den we-
sentlichen Informationen des Falles bekannt zu machen.
Damit wird die Basis fiir alle folgenden Arbeiten gelegt. Die
Studierenden sollen sich in die Rolle des Entscheidungstra-
gers hineinversetzen, wobei sie ihre individuellen und spe-
zifischen Kenntnisse und ihre Neigungen einbringen. Die
Studierenden stellen sich vor, der Entscheider sei aus der Si-
tuation des Falles herausgenommen worden und sie selbst
seien an dessen Stelle gesetzt worden (vgl. Mauffette-Leen-
ders et al. 2005, S. 20). Aus diesen Uberlegungen heraus ist
die Standardfrage fiir Fallstudien entstanden: ,Wenn Sie
John Doe wdéren: Was wirden Sie tun? Und vor allem:
Warum wirden Sie es tun?"

Beim Lesen der Fallstudie ist es wichtig, dass die Studieren-
den selektiv lesen und nach relevanten Informationen fiir
die Aufgabenstellung suchen. Wer jedem Aspekt die gleiche
Bedeutung beimisst, wird nur schwerlich mit der vorhande-
nen Zeit auskommen. Falls theoretische Modelle fiir die L6-
sung des Falles relevant sind, missen eventuell weitere Ma-
terialien gelesen bzw. durchgearbeitet werden, bevor der
Fall gelést werden kann. In dieser Phase ist Selbstdisziplin
gefragt. Die Belohnung hierfir ist ein gutes Gefthl und ein
gestarktes Selbstvertrauen, wenn man die Fallstudie geldst
und damit ein komplexes Problem in den Griff bekommen
hat (vgl. Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 21).

Phase 2: Diskussion in Kleingruppen Die Diskussion mit
Kommilitonen motiviert, sich griindlich vorzubereiten und
eroffnet neue Perspektiven.

Die Diskussion in kleinen Gruppen stellt eine gute Verbin-
dung zwischen der individuellen Vorbereitung und der Dis-
kussion im Plenum dar. Sie bietet eine ganze Reihe an Lern-
chancen, und es ist erstaunlich, dass oftmals gerade dieser
Schritt ausgelassen wird (vgl. Mauffette-Leenders et al.
2005, S. 21).

Kleingruppendiskussionen geben den Teilnehmern die
Maoglichkeit, mit anderen zu diskutieren, wie der Fall ver-
standen wurde, welche Punkte unklar geblieben sind und
zu welchen Ergebnissen man gekommen ist. Die Studieren-
den kénnen damit die eigenen Vermutungen und Annah-
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men einer kritischen Uberpriifung unterziehen. Wer ande-
ren seine Uberlegungen geschildert hat und seine Vorschli-
ge erklaren muss, merkt schnell, ob er die Fallstudie ver-
standen hat (vgl. Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 22).
Zudem férdert das Wissen um die bevorstehende Diskus-
sion in Kleingruppen die Qualitdt der individuellen Vorbe-
reitung. Gruppendruck wirkt hier durchaus motivierend.
AuBerdem erhalten so alle Studierenden die Chance, lber
den Fall zu sprechen. Findet dagegen lediglich eine Diskus-
sion im Plenum statt, kann es bei groRen Gruppen durchaus
passieren, dass sich nicht alle Studierenden umfassend
duBern kdnnen. Eine Situation, die den ein oder anderen
dazu verleiten kénnte, sich zu verstecken und zuriickzuleh-
nen (vgl. Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 22). Die Dis-
kussion in Kleingruppen soll nicht zuletzt dazu beitragen,
die Lésungen und Handlungsvorschldge, die aus der indivi-
duellen Vorbereitung resultierten zu verbessern. Nach der
Kleingruppenarbeit kann die Diskussion in groRerer Runde
dann auf hoherem Niveau starten. Damit das passiert, ist es
notwendig, dass die Diskussionen in kleiner Runde effektiv
verlaufen: Sinnvoll ist eine GruppengréfRe von 3 bis 5 Stu-
dierenden, die méglichst unterschiedliche Hintergriinde
und Fahigkeiten mitbringen. Das bereichert die Diskussion
und hilft den Teilnehmern, die Fallstudie aus unterschiedli-
chen Blickwinkeln zu sehen. Haben sich die einzelnen Teil-
nehmer individuell gut vorbereitet, gentigen 20 bis 30 Mi-
nuten, um allen Teilnehmern neue Impulse zu geben und
die eigenen Uberlegungen zu verbessern (vgl. Mauffette-
Leenders et al. 2005, S. 62 f.). Haben die Teilnehmer noch
nie zusammengearbeitet, kann es sinnvoll sein, dass sich die
Teilnehmer zu Beginn auf bestimmte Regeln einigen und ein
Moderator benannt wird. Ein Gruppenkonsens muss nicht
unbedingt erreicht werden. In der Kiirze der Zeit ist dies
auch kaum maoglich. Viel wichtiger ist es, dass die einzelnen
Teilnehmer die Chance erhalten, ihre Lésungsvorschlage im
Vergleich zu den Lésungsvorschldgen der anderen erneut zu
Uberdenken und ggf. zu revidieren. Im Vordergrund steht
dabei der Gedanke, dass die unterschiedlichen Meinungen
und Ansdtze einen Erkenntnisfortschritt fur alle bedeuten,
nicht aber das Ziel die eine richtige Lésung zu finden (vgl.
Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 65-67).

Die Studierenden erhalten bereits in dieser Phase die Chan-
ce, ihre Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern und
zwar sowohl im Hinblick auf inhaltliche Beitrdge, als auch
im Hinblick auf die Strukturierung des Diskussionsprozes-
ses: Genauso hilfreich wie ein guter inhaltlicher Beitrag
kann ein Beitrag sein, der Einigkeit in der Gruppe herstellt,
wie diskutiert werden soll.

Nicht zuletzt bietet eine Diskussion in Kleingruppen den
Teilnehmern die Maglichkeit, sich besser kennen lernen —
fir Programme, die sich an Flhrungskréfte richten, stellt
dies einen nicht zu unterschatzenden Teilnehmernutzen dar.

Phase 3: Diskussion im Plenum — Die Spannung und die Dy-
namik einer Plenumsdiskussion machen den letzten Lern-
schritt zu einem Erlebnis.

Die Diskussion im Plenum gibt den Studierenden nochmals
die Méglichkeit, den Fall zu verstehen und zu durchdringen
(Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 24). Die Qualitiat der
Gruppendiskussion hdngt dabei im Wesentlichen von der
aktiven und effektiven Beteiligung der Studierenden ab.
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Dabei miissen die Studierenden die primére Verantwortung
fiir das eigene Lernen iibernehmen (Shapiro 1985, S. 2).
Shapiro schldagt deshalb vor, eine Art von ,Kontrakt" mit
den Studierenden zu vereinbaren und diesen explizit zu be-
nennen. Die Studierenden sollen sich bereit erklaren, sich
auf den Fall griindlich vorzubereiten, ptnktlich zur Grup-
pendiskussion zu kommen und sich aktiv an der Diskussion
zu beteiligen (vgl. Shapiro 1985, S. 2-3). Fiir den Dozenten
beinhaltet eine solche Vereinbarung die optimale Vorberei-
tung der Klassendiskussion, inklusive der Festlegung spezifi-
scher Lernziele fiir den jeweiligen Kurs, Interesse und Wert-
schatzung fir alle Belange der Studierenden und das klare
Ziel, den Kurs zu einer befriedigenden Lernerfahrung furr die
Studierenden werden zu lassen (vgl. Shapiro 1985, S. 3).
Die wesentlichen Kompetenzen und Fahigkeiten, die in
dieser Phase geférdert werden sollen, sind die Fahigkeit,
vor Gruppen zu sprechen, Argumente zu formulieren und
vorzutragen sowie anderen Studierenden Feedback zu
geben bzw. Feedback anzunehmen. Zudem férdert auch
hier das Wissen, in einer groRen Runde eventuell vortragen
zu mussen, die Motivation, sich griindlich vorzubereiten.
Die Lésungen, die in der letzten Phase diskutiert werden,
sind in der Regel besser als die Lésungen einzelner Perso-
nen, ansonsten handelte es sich entweder um keine beson-
ders engagierten Kursteilnehmer oder die ersten beiden
Phasen wurden nicht erfolgreich durchlaufen (Mauffette-
Leenders et al. 2005, S. 24).

Einen Standard-Diskussionsprozess fiir die Plenumsdiskus-

sion gibt es nicht, da dieser unter anderem von den Lern-

zielen, dem Wissensstand der Teilnehmer und dem Stil des
jeweiligen Dozenten abhdngt. Dennoch sollen hier einige
von Leenders et al. aufgefiihrten Méglichkeiten der Diskus-
sionsgestaltung aufgezeigt werden (Mauffette-Leenders et

al. 2005, S. 76-82):

1. Beginn der Diskussion: In einer Aufwarmphase kann der
Dozent allgemeine organisatorische Hinweise zur Vorle-
sung oder zur vorliegenden Fallstudie geben. Es emp-
fiehlt sich bereits in dieser Phase anzudeuten, wie der
Fall bearbeitet werden soll. So kann der Dozent zum Bei-
spiel darauf hinweisen, dass er die Mitarbeit von Freiwil-
ligen erwartet, wenn es darum geht, erarbeitete L&-
sungsansatze darzustellen (vgl. Erskine et al. 2003, S. 95).
Das gibt den Teilnehmern die Chance, sich zu lberlegen,
ob sie sich melden mé&chten oder nicht.

In unserem Fall kénnte die Frage lauten: ,Stellen Sie
sich vor, Sie sind Vorstandsvorsitzender. Welche Alter-
nativen stellen Sie uns, als Threm Vorstand, vor und wel-
che wirden Sie empfehlen?" Von diesen Ergebnissen
kann dann riickwérts gearbeitet werden, um die Pro-
blemstellung des Falles und die logischen Schritte, die
zur Loésung gefiihrt haben, nachvollziehen zu kénnen.
Die Studierenden sind aufgefordert, ihre Losungen dar-
zulegen und zu erkldren, wie sie zu der Losung gekom-
men sind. Zudem kann es sinnvoll sein darzulegen, wie
die Diskussion in der Kleingruppe das vorgetragene Er-
gebnis gegebenenfalls verdndert hat (vgl. Mauffette-
Leenders et al. 2005, S. 78).

Alternativ kénnen ,Sprecher" aus den Kleingruppen be-
nannt werden, um die Standpunkte ihrer jeweiligen
Gruppe zu erldutern. In diesem Fall ist fur die Arbeit in
Kleingruppen allerdings etwas mehr Zeit einzuplanen, da
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die Gruppe zumindest in einigen Teilen einen Gruppen-
konsens erzielen sollte, der dann vorgetragen werden
kann. Eine weitere Méglichkeit besteht darin, die Lésun-
gen vor einer Jury prasentieren zu lassen und die besten
Lésungsvorschlage zu pramieren (,Case Competition”).
Eine gute Moglichkeit, um das Gesagte fur alle transpa-
rent darzustellen, besteht darin, die wichtigsten Punkte
auf der Tafel mitzuschreiben. Gegebenenfalls kdnnen die
Argumente flr unterschiedliche Positionen oder Lo6-
sungsvorschlage auf verschiedenen Tafeln gegeniberge-
stellt werden. Beziehen sich die Studierenden auf Detai-
linformationen, hilft es, wenn die betreffenden Grafiken
oder Tabellen an die Wand projiziert werden (vgl. Erski-
ne et al. 2003, S. 96-97).

2. Problemstellung identifizieren: Unabhangig davon, wie
die Diskussion in der Gruppe begonnen wurde, sollte die
Problemstellung explizit benannt und diskutiert werden,
um sicherzustellen, dass ein gemeinsames Verstandnis
dartiber vorliegt. Dies kann beispielsweise an dieser Stel-
le erfolgen, nachdem erste Losungen skizziert und disku-
tiert wurden. Alternativ kann aber auch mit der Bespre-
chung und Diskussion der Problemstellung begonnen
werden (vgl. Mauffette-Leenders et al. 2005, S. 79-80).
So kénnte die Frage in unserem Beispiel lauten: ,Mit
welcher Problematik sehen Sie sich als Vorstandsvorsit-
zender konfrontiert?"

3. Analyse der Daten: In dieser Phase werden Zahlen und
Fakten analysiert und logische Zusammenhange aufge-
zeigt. Hier kénnen einzelne Studierende ihre Analysen
und Berechnungen aufzeigen und erldutern, wie sie zu
ihren Ergebnissen gekommen sind. (vgl. Mauffette-Leen-
ders et al. 2005, S. 80)

4. Alternativen und Entscheidungsfindung: Fallstudien be-
schaftigen sich haufig mit Entscheidungssituationen, die
die Entwicklung von Handlungsalternativen notwendig
machen. An dieser Stelle kdnnen Studierende gebeten
werden, ihre Alternativen darzustellen und deren Vor-
und Nachteile darzustellen. So erhalten die Studierenden
erneut die Moglichkeit, ihre Kommunikations- und Dis-
kussionsfahigkeiten zu erproben und zu verbessern. Ein
Konsens lber die beste Alternative muss an dieser Stelle
nicht erzielt werden, da mehrere Alternativen plausibel
erscheinen kénnen (vgl. Mauffette-Leenders et al. 2005,
S. 81). Es kann sich aber anbieten ein Stimmungsbild ein-
zuholen und die Studierenden zu bitten per Handzeichen
anzuzeigen, welche Lésung sie praferieren.

Um die Diskussion spannend zu gestalten, kénnen den
Teilnehmer an dieser Stelle auch Rollen zugeteilt wer-
den. In unserem Fall kénnte die Vorstandssitzung simu-
liert werden und einige Zuhérer im Vorfeld zu Beflirwor-
tern bzw. Gegnern einer bestimmten Alternative erklart
werden.

Falls Studierende in dieser oder anderen Phasen ihre Er-
gebnisse vortragen, kann es hilfreich sein, Evaluations-
bégen auszuteilen, anhand derer sich die Studierenden
gegenseitig beurteilen kénnen. Gegebenenfalls konnen
verschiedene Bégen ausgeteilt werden, die fiir die Beur-
teilung unterschiedlicher Aspekte genutzt werden. Hier-
bei sollten nicht nur Inhalte sondern auch Elemente wie
die Struktur des Vortrages, Gestik oder die allgemeine
Ausdrucksfahigkeit berticksichtigt werden.
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Nah dran an der Praxis: Fallstudien bieten effektives Training von ...

5. Aktions- und Implementierungsplan: Die Diskussion, wie

die gewdhlte Entscheidung nun umzusetzen ist, sollte
nicht vernachlassigt werden. Eine Entscheidung kann
noch so gut begriindet sein, wenn sie nicht umgesetzt
wird, kann eine Organisation davon nicht profitieren.
Daher sollte dieser Phase unbedingt ein ausreichend
groles Zeitfenster eingeraumt werden (vgl. Mauffette-
Leenders et al. 2005, S. 81-82).
Bevor die Bearbeitung der Fallstudie abgeschlossen
wird, sollte den Studierenden die Chance gegeben wer-
den, Uber das Gelernte zu reflektieren (,Was habe ich
Neues gelernt?") und es in vorhandene Erfahrungen
einzuordnen (,Wie hdngen die Fallstudiensituation und
das Gelernte mit meinen vorhandenen Erfahrungen zu-
sammen?") (vgl. Shapiro 1988, S. 2). Es ist zudem sinn-
voll, den Fall abzuschlieRen und kurz zusammenzufas-
sen, welche Ergebnisse fiir sinnvoll erachtet wurden und
wie man dazu gekommen ist. Dies kann entweder durch
den Dozenten oder durch einen der Teilnehmer gesche-
hen. Zuséatzlich kénnen die Studierenden gebeten wer-
den, in maximal finf Minuten die wesentlichen Er-
kenntnisse fiir sich zusammenzufassen, die sie aus der
Arbeit mit der Fallstudie mitgenommen haben (vgl. Er-
skine et al. 2003, S. 115).

Damit endet fiir die Studierenden die Hauptarbeit. Als Do-
zent sollte man sich jedoch die Zeit nehmen, den Einsatz
der Fallstudie kritisch zu Gberdenken: War die Fallstudie
wirklich dafiir geeignet die Lernziele zu erreichen? Wurden
die richtigen Fragen gestellt? Falls die Studierenden bewer-
tet werden, empfiehlt es sich zudem die Teilnahme gleich
im Anschluss an die Veranstaltung zu bewerten und ggf.
einzelnen Studierenden eine Riickmeldung zu ihren Beitra-
gen zu geben.

4. Die richtige Fallstudie finden:
Wer Fallstudien einkaufen mochte,
hat die Qual der Wahl

Fallstudien kénnen mit Hilfe des Internets inzwischen pro-
blemlos recherchiert und gekauft werden. Denn wer in der
Lehre Fallstudien als wesentliches Element einsetzen méch-
te, wird nicht alle Fallstudien selber schreiben wollen oder
kénnen, auch wenn das Verfassen eigener Fallstudien Vor-
teile bietet: Die besten Fallstudien sind mitunter die Fall-
studien, die man selbst recherchiert und geschrieben hat.
Nicht, weil die Fallstudien notwendigerweise besser sind,
sondern weil der Fallstudienautor mit einer véllig anderen
Motivation und Selbstverstandlichkeit unterrichten wird.
SchlieRlich hat er sich mit der Themenstellung intensiv be-
schaftigt, und die Identifikation mit dem Fall wird sich
immer positiv auf den Unterricht auswirken. Zudem kann
eine Fallstudie, die extra fiir einen bestimmten Kurs erstellt
wird, auf die Lernziele der Studierenden abgestimmt wer-
den. Und nicht zuletzt besteht haufig die Moglichkeit, Per-
sonen aus der betreffenden Organisation in die Vorlesung
einzuladen. Dies ist in der Regel einfacher, wenn bereits ein
Kontakt zu der Person besteht.

Wer Fallstudien kaufen mochte, wird beispielsweise bei
den drei gréRten Anbietern fiindig: Dazu gehéren die Har-
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vard Business School, die Richard Ivey Business School an
der University of Western Ontario und das European Case
Clearing House. Auf der Webseite von Harvard Business
School Publishing wird eine Anzahl von 6.000 Fallstudien,
Lehranweisungen und Artikeln angeboten, wahrend die
Ivey Business School nach eigenen Angaben tiber mehr als
2.000 Fallstudien verfiigt.

Im europdischen Umfeld sorgt das European Case Clearing
House, eine Non-Profit-Organisation mit Sitz in GroRbri-
tannien, dafir, die Fallstudienmethode bekannt zu machen
und deren Verbreitung zu férdern. Neben einer Datenbank
mit Gber 50.000 Management-Fallstudien, Unterrichtsan-
leitungen, Videos, DVDs, interaktiven CD-ROMs, Buchka-
piteln und Artikeln zum Thema Fallstudien werden Works-
hops zum Thema Fallstudien angeboten und Preise fiir er-
folgreiche Fallstudienautoren vergeben.

Alle drei genannten Anbieter erméglichen eine datenbank-
gestiitzte Suche nach Fallstudien. Zudem sind die Fallstu-
dien thematisch sortiert, was die Suche erheblich verein-
facht. Unabhdngig davon, ob man Fallstudien zum Thema
Finanzen, Marketing, Ethik, Recht oder Unternehmens-
griindung sucht: Fiindig wird man bei der zur Verfligung
stehenden Menge an Fallstudien auf jeden Fall. Die Fallstu-
dien kénnen zudem online bestellt bzw. direkt herunter ge-
laden werden. Oftmals verfiigen groRere Universitaten
zudem Uber Abonnements, die es den Angehdrigen der
Universitat erméglichen, Fallstudien glinstiger zu beziehen.
Wer seine Fallstudien verkaufen mochte, kann dies eben-
falls tun. Das European Case Clearing House bietet die
Méglichkeit, eigene Félle einzureichen. Eine Voraussetzung
ist jedoch, dass der Fall mit Studierenden getestet wurde.
Zudem muss der Autor dafiir Sorge tragen, dass die Fallstu-
die nur die Informationen enthélt, deren Veroffentlichung
die Organisation, die den Fall beigesteuert hat, auch zuge-
stimmt hat.

5. Fazit

Erinnern Sie sich noch? Sie sind Vorstandsvorsitzender und
haben ein paar Stunden Zeit, ihrem Gesamtvorstand MalRk-
nahmen zur Vermeidung einer feindlichen Ubernahme vor-
zuschlagen.

Nehmen wir an, Sie haben sich durch alle Informationen
wahrend der individuellen Vorbereitung durchgekdmpft
und verschiedene Moglichkeiten ausgelotet, prasentiert
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und verteidigt. Vielleicht haben Sie sich entschieden fiir
den Erwerb einer Sperrminoritat am ,feindlichen Unterneh-
men" zu pladieren, um dort einen Vorstandsbeschluss zur
Ubernahme des eigenen Unternehmens zu verhindern.
Eventuell haben Sie auch die Suche nach einem dritten In-
vestor, einem so genannten .weillen Ritter” bevorzugt,
dessen Unternehmensstrategie besser zur eigenen Strategie
passt. Welche Option Sie auch gewéhlt haben, die Wahr-
scheinlichkeit ist hoch, dass sich Ihr Verstindnis von Unter-
nehmensiibernahmen komplett verandert hat. So kann Ma-
nagement ohne persdnliches oder unternehmerisches Risi-
ko effektiv getibt werden (Belz 2001, S. 4). Und nicht zu-
letzt hatte es lhnen wahrscheinlich weit mehr SpaB ge-
macht, als nur einen Vortrag zum Thema zu héren.

Klar, eine Fallstudie wird immer eine Fallstudie bleiben:
Eine heikle Management-Situation im echten Leben kommt
nun mal nicht auf beschriebenen Seiten Papier daher, son-
dern entwickelt sich. Fakten und Meinungen akkumulieren
sich in Arbeitstreffen, Gesprachen, Berichten und Presse-
meldungen. Zudem missen Studierende im Gegensatz zu
echten Managern die Implementierung der Vorschlage
nicht verantworten (Vgl. Corey 1996, S. 1).

Wenn es jedoch darum geht, Fertigkeiten, Herangehens-
weisen und Philosophien von gutem Management zu leh-
ren und zu Uben, kann die Arbeit mit Fallstudien zu einer
der wirkungsvollsten Methoden gezahlt werden.
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Brauchen wir Eliteuniversitaten? Und was ist dann mit dem
Rest? Ist das Bild von Studierenden als Kunden wirklich zu-
treffend? Gilt dann auch der Grundsatz: ,Wer (Studien-
beitrage) zahlt, schafft an!"? Ist die Rede vom ,offenen
Hochschulzugang” angesichts Uberfillter Horsdle und oft
drastischer Wartezeiten auf Seminarpldtze nicht ein massi-
ver bildungspolitischer (Selbst-?)Betrug? Kann man eine
Hochschule genau so fiihren wie eine Konservendosenfa-
brik? Wie ldsst sich Qualitdt in Universitidten sichern? Auf
welche Risiken missen sich die Universitaten in Zukunft
einstellen? Wie kénnen Universitdten wichtige Traditionen
erhalten, ohne in Unbeweglichkeit zu erstarren? Ist ,viel"
gleichzusetzen mit ,gut"? Welche Wirkungen und Neben-
wirkungen haben Wissensbilanzen oder dhnliche Evalua-
tionsverfahren fiir den Prozess des Wissenschaft Treibens?
Ubernehmen das wirtschaftliche Denken und der Markt die
Oberhand an Universitaten und Hochschulen, werden diese
— wie manche befiirchten — zu ,engines of commerce"? Was
ist dann mit den nicht-marktgdngigen Fachern? Kann ,em-
ployability" wirklich das zentrale Bildungsziel einer Univer-
sitdt sein? Flhrt die ,Power-Pointisierung" von Lehren und
Lernen nicht zu dem Effekt, dass die Form wichtiger wird
als der Inhalt? Wie kénnen Universitdten in der Welt mit-
spielen und in der Region verankert sein? Fragen iiber Fra-
gen. Und die Antworten sind oft nicht einfach zu finden —
auler man sucht nach schnellen und plakativen Slogans fiir
das ndchste Stammtischtreffen ....

Vom 26.-29. August 2007 versammelten sich an der Uni-
versitdt Innsbruck fast 400 Wissenschaftler/innen und Prak-
tiker/innen, um die oben beispielhaft genannten Fragen
unter dem Leitthema ,In Search of Identity — Dilemmas in
Higher Education" zu diskutieren. Stephan Laske, Dekan
der Fakultat fur Betriebswirtschaft und wissenschaftlicher
Leiter dieser internationalen Konferenz, meint dazu: ,Wir
sind sehr stolz darauf, dass erstmals eine Osterreichische
Universitat Gastgeber fiir diese Konferenz war. Die Vergabe
der Konferenz an unsere Fakultdt ist eine groRe Auszeich-
nung. Dies zeigt, dass wir im Bereich der Hochschulma-
nagementforschung in den letzten Jahren international An-
schluss gefunden haben.”

Mitveranstalter der Tagung war die Europdische Vereini-
gung fur Hochschulforschung (EAIR) mit Sitz in Amsterdam.
Unter ihrem Dach wird an Fragen der Weiterentwicklung
der europdischen und auBereuropdischen Bildungssysteme
und Bildungseinrichtungen gearbeitet. Das zentrale Ereig-
nis von EAIR ist das jdhrlich stattfindende Forum - in den
vergangenen Jahren waren Universitdten in Rom, Riga, Bar-
celona, Limerick, Prag, Berlin die Gastgeber. Im kommen-
den Jahr wird man sich an der Copenhagen Business School
treffen.

Wissenschaftliche Highlights der Konferenz waren die Ple-
numsvortrage. Der Prasident von EAIR, Prof. José Mora aus
Valencia, setzte sich mit Spannungsfeldern im europdischen
Hochschulraum auseinander und betonte, dass die europai-
schen Universitaten (und die Bildungspolitik) es eigentlich
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mit einem Tetralemma zu tun haben: Gerechtigkeit, Effi-
zienz, Effektivitit und eine hinreichende Hochschulfinan-
zierung seien in Balance zu bringen. Prof. Barbara Czarnia-
wska aus Goéteborg stellte der verbreiteten Skepsis zur Si-
tuation der Universitdten (,university in ruins?") ein provo-
kativ-optimistisch-subversives Gegenbild entgegen (,long
live university!). Ihr Bild einer ,Utopia Universitat" verbin-
det beides: Serviceorientierung und (intellektuelle) Sabota-
ge — wesentliche Grundvoraussetzung fir die Anndherung
an diese Utopie sei allerdings die Aufrechterhaltung und
Pflege von disziplindrer, methodischer und methodologi-
scher Vielfalt. Begeisterung rief der Plenumsvortrag von
Prof. Lee Parker aus Adelaide hervor. Dies lag nicht nur
daran, dass der Referent seinen Vortrag mit einer Gesangs-
einlage wiirzte — auch seine kritische Auseinandersetzung
mit dem weltweiten Trend der oft unreflektierten Ubertra-
gung privatwirtschaftlicher Steuerungskonzepte auf Hoch-
schulen lieferte eine Menge an ,food for thoughts and dis-
cussions”. Der abschlieBende Vortrag von Prof. Alison Wolf,
King's College, London, die in GroRbritannien auch als re-
gelmaRige Kolumnistin im Times Higher Education Supple-
ment bekannt ist, setzte sich mit den Besonderheiten der
Steuerung von Universitdten auseinander. Dabei fragte sie,
ob man hierbei tatsachlich Anleihen bei Steuerungskonzep-
ten anderer 6ffentlicher oder privater Einrichtungen ma-
chen kann. lhre ,tierischen Assoziationen" (sie bezeichnete
die Leitung von Hochschulen als ,managing a camel?", die
Aufgabe, Hochschullehrer/innen zu fihren, als ,herding
cats") stieBen auf deutliche Zustimmung der Zuhérerschaft
— offenbar scheinen sich die Schwierigkeiten trotz aller Un-
terschiedlichkeit sehr zu dhneln.

Die insgesamt etwa 120 Vortrige der Tagung wurden in
acht parallelen Tracks behandelt — dort fanden die eigentli-
chen wissenschaftlichen Auseinandersetzungen statt. Hier
ist leider nicht der Raum, mehr vorzustellen als die Themen
der Tracks:

e Between university and multiversity: Governing institu-
tional change

e Managing paradoxes: Grounding big ideas

e Breaking with rituals: Making sense of quality work

e Student experience, needs and satisfaction with higher
education

e Constructing meaning from performance measures

e Crossing boundaries: Collaborating and/or competing?

e Matching staff, structures, and resources

e Teaching and learning

Wer sich ndher tber die Schwerpunktthemen und die we-
sentlichsten Inhalte informieren mochte, sei auf die Home-
page von EAIR (www://http.eair.nl/) und die dort aufge-
fuhrten final conclusions verwiesen.

— M Claudia Meister-Scheytt, Dipl.-Ok., Innsbruck
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Mehr als eineinhalb Jahrzehnte sind vergangen, seit das Thema Bewertung der
Hochschulleistungen und dabei vor allem der ,Qualitat der Lehre" in Deutsch-
land auf die Tagesordnung gebracht wurde. Inzwischen wird eine starker leis-
tungsorientierte Finanzierung von Hochschulen und Fachbereichen auch im Be-
reich der Lehre immer stdrker forciert. Bislang nur selten systematisch unter-
sucht wurde aber, welche (auch nicht intendierten) Effekte Kopplungsmechanis-
men zwischen Leistungsbewertungen und Leistungsanreizen wie die Vergabe fi-
nanzieller Mittel fir die Qualitat der Lehre haben kénnen. Fiir die (Mit-)Gestal-
tung sich abzeichnender Veranderungsprozesse diirfte es von groflem Interesse
sein, die zugrundeliegenden Konzepte, Kriterien und ihre Akzeptanz auch em-
pirisch genauer zu untersuchen. Nach der von KMK-Président ZélIner angereg-
ten Exzellenzinitiative Lehre und der vom Wissenschaftsrat angeregten Lehrpro-
fessur sowie angesichts des in den kommenden Jahren zu erwartenden Erstse-
mesteransturms konnte das Thema sogar unerwartet politisch aktuell werden.
Im Einzelnen werden in dieser Untersuchung die stark auf quantitative Indika-
toren (v.a. Hochschulstatistiken) bezogenen Konzepte zur Leistungsbewertung
und zentrale Konzepte zur Qualitatsentwicklung beziiglich ihrer Starken und
Schwaéchen sowie Weiterentwicklungsméglichkeiten diskutiert. Bei der Diskus-
sion von Leistungsanreizen wird sich Gber den Hochschulbereich hinaus mit
konkreten Erfahrungen in Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung auseinander-
gesetzt — auch aus arbeitswissenschaftlicher und gewerkschaftlicher Sicht. Bei
der Diskussion und Entwicklung von Kriterien und Indikatoren zur Erfassung
von Qualitdt kann auf langjahrige Erfahrungen und neuere Anwendungsbei-
spiele aus Projekten zur Hochschulberichterstattung mittels Hochschulstatisti-
ken sowie Befragungen von Studierenden und Absolventen sowie Professoren
und Mitarbeitern zuriickgegriffen werden. AbschlieRend werden Moglichkei-
ten zur Einbeziehung von Qualitatskriterien in Leistungsbewertungen und zur
Erhéhung der Akzeptanz skizziert, die zumindest einige der zu erwartenden
nicht intendierten Effekte und Fehlanreizwirkungen vermeiden und damit zur
Qualitat der Lehre beitragen kénnten.
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