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DB RS [n kaum einem Zusammenhang wird das Theorie-Praxis-
Verhéltnis so nachdriicklich postuliert wie fur die Lehrer-

Da jedoch Praxisphasen wahrend des Studiums nicht
zwangslaufig zum Aufbau berufswissenschaftlicher Kom-
petenzen beitragen, ist die enge Verzahnung von schul-
praktischen Studien mit den bildungswissenschaftlichen
Anteilen des Studiums erforderlich.

et Diese Methodensammlung erméglicht einen forschenden
und reflexiven Zugang zur berufspadagogischen Bildungs-

Die hier versammelten Methoden erschliefen Schul- und
Ausbildungswirklichkeit auf der Basis wissenschaftlicher
Leitfragen, die sich aus dem bildungswissenschaftlichen
Studium an der Hochschule ableiten.

Auf der Basis dieser Methodensammlung kénnen Studie-
rende personenorientierter beruflicher Fachrichtungen
schulpraktische Studien theoriegestitzt als Praxisfor-
schung vorbereiten, durchfiihren und auswerten.
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Wolff-Dietrich Webler:
Zur Entstehung der Humboldtschen Universitétskonzeption
Statik und Dynamik der Hochschulentwicklung in Deutschland- ein historisches Beispiel

Insbesondere fiir diejenigen, die genauer wissen wollen, was sich
hinter der Formel ,die Humboldtsche Universitat" verbirgt, bietet
sich die Gelegenheit, wesentliche historische Urspriinge der eige-
nen beruflichen Identitdt in der Gegenwart kennen zu lernen.

Die Grundlagen der modernen deutschen Universitt sind in eini-
gem Detail nur Spezialisten bekannt. Im Alltagsverstandnis der
meisten Hochschulmitglieder wird die Humboldtsche Universitats-
konzeption von 1809/10 (Schlagworte z.B.: ,Einheit von Forschung
und Lehre", ,Freiheit von Forschung und Lehre; Staat als Mazen",
.Gemeinschaft der Lehrenden und Lernenden") haufig mit der mo-
dernen deutschen Universitat gleichgesetzt, ihre Entstehung einer
genialen Idee zugeschrieben.

Die vorliegende Studie zeigt, unter welchen gesellschaftlichen und
universitaren Bedingungen sich einige zentrale Merkmale ihrer Kon-
zeption schon lange vor 1800 entwickelt haben, die heute noch
pragend sind. Dies wird anhand der akademischen Selbstverwal-
tung, der Lehrfreiheit und der Forschung vorgefihrt. Die tiber 50
Jahre dltere, seit mindestens Mitte des 18. Jahrhunderts anhaltende
Entwicklungsdynamik wird lebendig. SchlieRlich wird als Perspekti-
ve skizziert, was aus den Elementen der Griindungskonzeption der
Berliner Universitat im Laufe des 19. Jahrhunderts geworden ist.
Der Text (1986 das erste Mal erschienen) bietet eine gute Gelegen-
heit, sich mit den wenig bekannten Wurzeln der spater vor allem
Wilhelm von Humboldt zugeschriebenen Konzeption und ihren we-
sentlichen Merkmalen vertraut zu machen.

ISBN 3-937026-56-8, Bielefeld 2008,
30 Seiten, 9.95 Euro

Bestellung - E-Mail: info@universitaetsverlagwebler.de, Fax: 0521/ 923 610-22

UNW Der Fachverlag
fiir Hochschulthemen

Wolff-Dietrich Webler

Zur Entstehung der
Humboldtschen Universititskonzeption

Statik und Dynamik der
Hochschulentwicklung in Deutschland
- ein historisches Beispicl

HSW 3/2011 I



HSW

Wir publizieren hiermit gerne einen hochst informati-
ven, kompakten Uberblick iiber ein wichtiges und aus
westlicher Sicht zu Unrecht vernachldssigtes Hoch-
schul- und Wissenschaftssystem. Der Aufsatz von Olaf
Zawacki-Richter, Anna Kourotchkina und Eva Maria
Bécker Uberblick tiber das Hochschulwesen der Russi-
schen Foderation, insbesondere iiber die Entwicklung
des Fernstudiums schafft sowohl einen strukturellen
und quantitativen Uberblick Gber das gesamte Hoch-
schulwesen, als auch der Geschichte und Entwicklung
des Fernstudiums sowie einen Einblick in dessen Praxis
anhand einer groBen Fernstudieneinrichtung in Moskau.
Die Vorgédnge in der russischen Wissenschafts- und
Hochschulpolitik sind deutschsprachigen Lesern oft
nur erschwert zugdnglich (nicht nur wegen der Sprach-
barriere, sondern auch der GroBe und Vielfalt und
mancher Kommunikationsliicken wegen), daher viel zu
selten im Westen bekannt gemacht und diskutiert.
Nun ist der Aufsatz in diesem Licht besonders ver-

dienstvoll. Seite 74

Waihrend es im vorigen Beitrag vor allem darum ging,
in einer terra incognita erste Orientierungen zu gewin-
nen, wendet sich der nachste Beitrag Fragen der Qua-
litdt und des Wettbewerbs zu. Die Autoren Aristotelis
Zmas & Vassilios Pantazis bieten in ihrem Artikel
Hochschulrankings und Qualitdtsmessung einen guten
Uberblick tber das Themenfeld. Sie treiben damit
nicht nur die (methoden-)kritische Diskussion voran
(was schon wichtig genug wadre, aber eher fiir eine
Spezialzeitschrift geeignet), sondern ihr Beitrag eignet
sich auch sehr gut dafiir, bisher nicht spezifisch mit
diesen Fragen befassten Personen einen Einstieg und
eine gute Orientierung lber das Thema zu geben. In-
sofern geht sein Zuschnitt Gber die spezifisch an Qua-
litdtsfragen und damit zusammenhédngenden Konzep-
ten und Methoden interessierten Leser/innen weit

hinaus. Seite 83

Die Moglichkeiten des elearning haben sich inzwi-
schen derartig ausdiffernziert, dass — nach der bereits
beantworteten Frage des ob — sich immer stédrker die
Fragen nach dem was, wie, wo und wieviel in den Vor-
dergrund stellen. In vielen Hochschulen haben sich -
zundchst isoliert startende — Initiativen zu einem un-
koordinierten Ganzen kombiniert, ohne dass eine Sy-
stemplanung vorgenommen worden waére. Christina
vom Brocke fiihrt in ihrem Beitrag: Bedarfsanalysen fiir
maBgeschneidertes elLearning an Hochschulen: Das
Fallbeispiel der Universitdt Liechtenstein nicht nur in
einem Uberblick in die Nutzungs- und Gestaltungs-
moéglichkeiten von elearning-Systemen ein, sondern
demonstriert an einem Fallbeispiel die differenzierte
Erhebung des Bedarfs. Darauf werden dann strategi-
sche Entscheidungen fiir die Einfihrung und "maRge-
schneiderte" Losungen aufgebaut. Das Beispiel zeigt,
dass sich Komplexitdt und Grindlichkeit der Analyse

I HSW 3/2011

Einfilhrung des

geschaftsfiihrenden Herausgebers

W.-D. Webler

und ihrer Auswertung lohnt, um nicht Potentiale des
eLearning zu verschenken, die Wirkung zu optimieren
und u.U. erhebliche Kosten zu sparen. Seite 90

Traditionelle Seminare kénnen, wenn die Studierenden
(und manchmal die Lehrenden) den urspriinglichen
Sinn und Aufbau als intensive Lerngemeinschaft aller
Beteiligten Gber das ganze Semester nicht verstanden
haben, relativ 6de Veranstaltungen werden. Das kann
sich bei Referateseminaren noch steigern, wenn die ge-
rade nicht referendierenden Studierenden sich nur als
hofliches Publikum (miss-)verstehen, damit der arme
Kommilitone nicht vor leeren Rangen vortragen muss.
Umgekehrt ist fir die Refrent/innen das Semester
scheinbar voriiber, wenn sie ihr Referat gehalten haben
— viele bleiben einfach weg. Das ist ein fundamentales
Missverstandnis und hat mit der Ursprungsidee des Se-
minars nichts mehr zu tun. In diese Wirklichkeit hinein
wurde ein alternatives Seminar organisiert, das weit
bessere Lernerfolge aufwies. In ihrem Beitrag Pilotstu-
die zum Einsatz ,Aktivierender Lehrmethoden" in
einem Seminar stellen Tobias Pukrop und vier weitere
Autor/innen Verlauf, Lehr- und Lernmethodik sowie
die Ergebnisse dar. Sie haben mit selbst entwickelten
Evaluationsinstrumenten den Lernerfolg einschatzen
lassen und kénnen diese Erfolge dokumentieren.

Seite 102

W.W.
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Olaf Zawacki-Richter, Anna Kourotchkina

& Eva Maria Bécker

Uberblick tiber das Hochschulwesen der
Russischen Foderation, insbesondere tiber

die Entwicklung des Fernstudiums

Anna

Zawacki-Richter Kourotchkina

Eva Maria Bécker

We hereby like to publish a highly informative and concise overview of an important higher education and scien-
ce system, which has been wrongfully ignored by the West. The essay by Olaf Zawacki-Richter, Anna Kourotchki-
na and Eva Maria Backer ?Overview of the higher education system in the Russian Federation, in particular of the
development of distance learning? gives a structural and a quantitative overview of the entire higher education
system, as well as the history and development of distance learning. Moreover, it provides an insight into this
practice on the basis of a large distance learning centre in Moscow. The processes of Russian science and higher
education policy are quite difficult to access for German speaking readers (not only because of the language bar-
rier, but also because of their size and diversity and because of some communication gaps), therefore they are ra-
rely published and discussed in the West. In this light, the essay is especially commendable.

Das Fernstudium in der heutigen Russischen Fdderation
und der fritheren UdSSR kann auf eine lange Tradition
zuriickblicken, die bis in die heutige Zeit hinein wirkt.
Uber die Hélfte der Studierenden in Russland sind Fern-
studierende. Dies bedeutet, dass in Russland ein elabo-
riertes Fernstudiensystem besteht, iiber das in der west-
lichen Literatur sehr wenig bekannt ist. Ein Review zur
Fernstudienforschung im anglo-amerikanischen Raum
hat ergeben, dass in den letzten 10 Jahren kein einziger
Aufsatz (iber das russische System veréffentlicht wurde.
Russland ist ein weiRer Fleck auf der Landkarte der in-
ternationalen Fernstudienforschung. In der vorliegen-
den explorativen Studie soll das Bildungs- und Hoch-
schulsystem allgemein und die Einbettung des Fernstu-
diensystems im Besonderen aus historischer Perspektive
und anhand aktueller statistischer Daten vorgestellt
werden. Anhand eines Fallbeispiels einer groBen Fern-
studieninstitution in Moskau mit ca. 110.000 Studieren-
den soll die aktuelle Praxis beleuchtet werden.

In der Russischen Fdéderation finden wir ein elaboriertes
Fernstudiensystem mit einer langen Tradition vor, die bis
zur Zeit der Oktoberrevolution zuriick reicht. Mehr als
die Hélfte der insgesamt ca. 7,4 Millionen in Russland

74

eingeschriebenen Studierenden belegen ein Fernstudi-
um. In der Geschichte des russischen Hochschulwesens
hat ein enormer Strukturwandel stattgefunden, der
durch ideologische Bestrebungen zur Qualifizierung bil-
dungsfernerer Bevélkerungsschichten beférdert wurde,
aber auch zu Problemen im Hinblick auf die Qualitat von
Bildungsangeboten im Fernstudium gefiihrt hat. Heute
investieren die Hochschulen in die Entwicklung des
"modernen”, internetgestiitzten Lernens und Lehrens,
das ein flexibles Studium in Unabhangigkeit von Raum
und Zeit in grundstandigen und berufsbegleitenden Pro-
grammen ermoglicht.

In der westlichen Welt und im anglo-amerikanischen
Raum ist jedoch sehr wenig Uber dieses System bekannt.
Ein Grund hierfiir ist wahrscheinlich die Sprachbarriere,
denn russische Wissenschaftler/innen publizieren kaum
in englischer Sprache und sind somit international wenig
sichtbar. In einer bibliographischen Analyse von 695
Aufsatzen, die in den Jahren von 2000 bis 2008 in finf
fihrenden akademischen Journalen der E-Learning- und
Fernstudienforschung veréffentlicht wurden, stellte sich
heraus, dass kein einziger Aufsatz aus Russland kam (Za-
wacki-Richter/Backer/Vogt 2009).

Ziel dieses Beitrages ist es daher, dass russische Hoch-

HSW 3/2011 I
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schulwesen und insbesondere das Fernstudiensystem zu
beleuchten. Im ersten Teil wird als Hintergrundbeschrei-
bung die historische Entwicklung des Fernstudiums in
Russland skizziert. Es folgt im zweiten Teil eine Darstel-
lung des russischen Hochschulwesens mit der Gliede-
rung des Bildungssystems, den Hochschularten und Stu-
dienformen unter Bezugnahme auf aktuelle Hochschul-
statistiken.

Zur Erfassung der Studienformen, der Ausprdagungen des
Fernstudiums, der rechtlichen Rahmenbedingungen und
der Hochschulstatistiken wurden Internetrecherchen
durchgefiihrt, Datenbanken der russischen Regierung
ausgewertet sowie im Sommer 2010 Interviews an einer
groRen Fernstudieninstitution mit 110.000 Studieren-
den durchgefiihrt: der staatlichen Universitat fur Wirt-
schaft, Statistik und Informatik in Moskau (MESI, ??77?).
Ausgewdhlte Ergebnisse aus der Fallstudie zu MESI wer-
den in diesem Beitrag genutzt, um die Struktur des rus-
sischen Hochschulwesens und die aktuelle Praxis in
Fernstudienangeboten zu illustrieren. Nach einer Re-
cherche iber fithrende russische Fernstudieninstitutio-
nen, die Uber eine lange Tradition im Fernstudium und
E-Learning verfligen und auch international sichtbar
sind, wurde MESI als Beispiel guter Praxis ausgewdhlt.
MESI wurde 1932 gegriindet und ist Mitglied der Euro-
pean Association of Distance Teaching Universities
(EADTU). Zudem vertritt MESI Russland in der European
Foundation for Quality in E-Learning (EFQUEL) und ist
auch Uber verschiedene Doppelabschlussprogramme
mit Universitidten in Frankreich, Italien und den Nieder-
landen international sichtbar. MESI gibt auch eine der
fihrenden Zeitschriften zur E-Learning und Fernstudien-
forschung in Russland heraus (,Offene Bildung"). Die
Universitdt nimmt den 5. Platz im Ranking der besten
Wirtschaftshochschulen in Russland ein. Bereits 1992
wurde mit der Einflhrung des internetgestiitzten Ler-
nens und Lehrens begonnen. MESI ist heute eine Hoch-
schule mit insgesamt 109.700 Studierenden, davon sind
9.200 Prasenzstudierende auf dem Campus in Moskau.
Das Durchschnittsalter liegt bei 24 Jahren, 63% der Stu-
dierenden sind weiblich, 47% méannlich (Stand: Oktober

Abbildung 1: Haupteingang von MESI auf dem Campus in Moskau

O. Zawacki-Richter, A. Kourotchkina & E. M. Backer

Zur Entwicklung ...

2010). Die Zentrale ist in Moskau, MESI verfligt aber
Uber weitere 37 Regionalzentren/Filialen an Hochschu-
len in Russland, die vergleichbar sind mit dem System
der Studienzentren/Regionalzentren an anderen Fernu-
niversitdten wie etwa der FernUniversitat in Hagen oder
der britischen Open University in Milton Keynes.

1. Historische Entwicklung des Fernstudiums

in Russland

Die Erwachsenenbildung in Russland begann mit der
Grindung der "Literacy Committees" in den 40er bis
60er Jahren des 19. Jahrhunderts sowie mit der Ent-
wicklung der Sonntagsschulen und den Zemstvo

um 1860. Um 1911 gab es ca. 27.500 Zemstvo Schulen
in Russland (Sowjetische Enzyklopddie 1967-78).

Wie auch in Deutschland mit den sogenannten Korre-
spondenzschulen fir brieflichen Unterricht (z.B. von Gu-
stav Langenscheidt, vgl. Zawacki-Richter 2011), ent-
wickelte sich in Russland der printbasierte Fernunter-
richt in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts in erster
Linie auf private Initiative hin (etwa durch die Gesell-
schaft zur Férderung des technischen Wissens und die
Gesellschaft der Volksuniversitdten). Zu dieser Zeit wur-
den auch die Abendschulen (‘evening education') ge-
grindet (Rosen/Gardner/Keppel 1965, S. 3).

Die Korrespondenz- und Abendschulen wurden
wéhrend der Sowjetzeit in das staatliche Bildungssy-
stem aufgenommen und national ausgebaut. In den
ideologischen Bestrebungen, das Bildungsniveau des
Proletariats zu heben, wurden kurz nach der Oktober-
revolution im Parteiprogramm der Kommunistischen
Partei 1919 Staatshilfen zur Férderung der "Selbsterzie-
hung und Selbstentwicklung" der Arbeiter und Bauern
gefordert. 1922 wurde eine Regierungskommission zur
Verbesserung der "Selbsterziehung" eingesetzt, die die
Entwicklung eines russlandweiten Korrespondenzbil-
dungssystems steuern sollte.

So wurden Bildungsinstitutionen des Selbststudiums ge-
griindet, darunter auch 1919 die "Arbeiter Fakultat"

beiter und Bauern ab einem Alter von 16 Jahren auf ein
Hochschulstudium vorbereitet wurden:
"[...] hundreds of Rabfaks enrolled sever-

Quelle: Eigene Aufnahme im Juni 2010

I HSW 3/2011

al hundred thousand adults. Rabfaks
were preparatory faculties or depart-
ments, located in higher educational in-
stitutions, providing accelerated day,
evening, and correspondence courses for
workers and peasants lacking sufficient
learning to benefit from higher educati-
on" (Rosen/Gardner/Keppel 1965, S. 4).
Diese Méglichkeiten zur Weiterbildung
kénnen als Vorstufe des reguldren Fern-
studiums gesehen werden. Die Ausbil-
dung dauerte drei Jahre im Tagesstudium
und vier Jahre im Abendstudium. Die
Teilnehmenden bekamen ein staatliches
Stipendium und die Lernzeit wurde teil-
weise auf die Arbeitszeit in den Betrie-
ben angerechnet. Im  Studienjahr
1925/26 waren 40% der neu aufgenom-
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menen Studierenden Absolventen der Rabfaks (Sowjeti-
sche Enzyklopadie 1967-78). In den 1930er Jahren wur-
den die Rabfaks mit dem Ausbau der allgemeinen Schul-
bildung aufgelost (vgl. Egorov/Vendrovsky/Nikandrov
2000).

1924 wurden die Arbeiter und Bauern Rundfunkuniver-
sititen gegriindet. Die Uber das Radio Ubertragenen
Kurse (u.a. in Padagogik, Sozialwissenschaften, Ingeni-
eurwesen, Radiotechnik, Landwirtschaft) umfassten Lek-
tionen im Umfang von 20 bis 30 Stunden. Nachdem die
Lernenden sich die Lektionen angehort hatten, konnten
sie an einer schriftlichen Priifung teilnehmen, die an die
Radiouniversitat geschickt werden musste und dort be-
wertet wurde. Das Niveau lag jedoch unter dem der re-
guldren Universitaten. Die Rundfunkuniversitaten waren
auch nicht Teil des offiziell akkreditierten Bildungssy-
stems.

Die Entwicklung des print-basierten Fernstudiums
(Korrespondenzstudium) als reguldrer Teil des Hoch-
schulwesens nahm seinen Anfang in den 1920er Jah-
ren: "Substantial, large scale development in Soviet di-
stance education has taken place since a decree of the
USSR. In August 1926, the Councils of People's Com-
missars made correspondence education a regular part
of the higher education system. In 1927, a Central Insti-
tute for Correspondence Education was established
and correspondence preparatory departments prepared
young people for entering Communist universities"
(Rosen/Gardner/Keppel 1965, S. 6).

Die Fiinfjahresplane zur 6konomischen Entwicklung der
UdSSR, beginnend im Jahr 1929, erforderten eine hohe
Zahl qualifizierter Spezialisten, die das normale Bildungs-
system nicht "produzieren" konnte. Als Konsequenz
wurde das Korrespondenzstudium stark ausgebaut. An-
fang der 1930er Jahre wurde ein Netzwerk von Korre-
spondenzinstituten und technischen Schulen (Fachschu-
len) aufgebaut, um insbesondere Arbeiter/innen der
Schwerindustrie auf dem Fabrikgelande auszubilden.
Wihrend vor 1929 das Fernstudium als reines Selbststu-
dium mit nur sehr seltenem und unregelmaRigen Kon-
takt zu den Lehrenden angelegt war, entwickelte sich in
der folgenden Zeit eine Form des Fernstudiums mit al-
ternierenden Fern- und Prdsenzphasen, die wir heute als
“Blended Learning" bezeichnen wiirden. Nicholas de
Witt vom Russian Research Center an der Harvard Uni-
versity beschrieb das System der unterschiedlichen Stu-
dienformen wie folgt: "The three basic types of instruc-
tion programs offered by Soviet higher educational esta-
blishments are: regular day, or full-time study; part-time
evening; and part time extension-correspondence pro-
grams. Attempts to equate these programs with particu-
lar institutes produces a good deal of confusion" (de
Witt 1961, S. 2291).

Zusatzlich wurde das "Externat" als vierte Form einge-
fihrt. Studierende im Externat haben keinerlei Anwe-
senheitspflicht an der Universitat, sie miissen "nur" die
Abschlussprifungen bestehen. Das Externat wurde
1951 abgeschafft, spater aber wieder eingefiihrt. Die
Struktur der Studienformen ist im Wesentlichen bis
heute erhalten geblieben (vgl. Kapitel 2.3).

Von 1940 bis 1959 hat sich die Zahl der Teilzeitstudie-
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renden im Fernstudium um das 4,5fache erhoht,
wahrend sich die Zahl der Prasenzstudierenden verdop-
pelte. Mehr als die Halfte der Studierenden studierten
in Teilzeit: "In the fall of 1960, of the total 2,396,000
higher education students, 1,240,000, or 51.7 percent,
were enrolled in evening or extension-correspondence
programs” (de Witt 1961). Nach 1959 wurde der Arti-
kel 121 der russischen Verfassung gedndert. In der
Neufassung wurde ausdricklich hervorgehoben, dass
das Recht der russischen Bevélkerung auf Bildung durch
den Ausbau des Abend- und Fernstudiums gewdhrlei-
stet werden sollte.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung hat Otto Pe-
ters, der Griindungsrektor der FernUniversitdt in Hagen,
1967 eine Studie uber das "Fernstudium an den Hoch-
schulen der Sowjetunion" vorgelegt. Er stellt fest, dass
ein "so groRer Anteil der Fernstudenten an der Gesamt-
studentenzahl [den Schluss zulésst], dal sich im Hoch-
schulstudium der Sowjetunion ein Strukturwandel voll-
zogen hat, der in der Geschichte der akademischen Aus-
bildung ohne Beispiel ist" (Peters 1967, S. 9).

Die enorme Expansion des Fernstudiums ging jedoch
auf Kosten der Qualitdt: "In einem Beschluss des Zen-
tralkomitees der KPdSU und des Ministerrrats der
UdSSR vom 10.9.1966 wurde das Fernstudium in einer
Liste von bisher mangelhaft gelésten Problemen aufge-
fihrt" (Peters 1967, S. 11). Obwohl Anstrengungen un-
ternommen wurden um zu verhindern, dass sich Institu-
tionen des Fernstudiums zu Hochschulen zweiter Ord-
nung entwickeln (z. B. durch gleichwertige Regelungen
zur Besetzung von Professuren etc.) konnte das Qua-
lititsproblem des Korrespondenzstudiums nicht auf
breiter Ebene gel6st werden.

Der Bericht der OECD (1999) "Tertiary Education and
Research in the Russian Federation" stellt fest, dass die
Studienmaterialien oft nicht zum Selbststudium geeignet
sind: "There is little evidence of any kind of instructional
design and, in some cases, the material provided is ba-
rely readable because of poor quality reproduction”
(OECD 1999, S. 76). Und weiter: "Much of the material
as it stands does not really enable independent study by
the student" (ebd., S. 79).

Mit der Entwicklung des internetgestiitzen Online-Stu-
diums distanzieren sich viele Hochschulen vom traditio-
nellen Korrespondenzstudium (vgl. Kapitel 2.3) und in-
vestieren in das "moderne" Fernstudium. Die aktuelle
Entwicklung soll im Folgenden dargestellt werden.

2. Das Hochschulwesen in der Russischen
Fdderation

2.1 Gliederung des Bildungssystems
Das Bildungssystem der Russischen Féderation ist in vier
Stufen gegliedert :

Die Hochschulbildung gehért zur fachlichen Bildung, die

wie folgt gegliedert ist:
HSW 3/2011 I
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e postgraduale fachliche Bildung  (?272222227227?
Die Anfangsfachbildung entspricht der beruflichen Bil-
dung auf Level 3B nach ISCED-Klassifizierung der UNES-
CO (International Standard Classification of Education).
Die mittlere fachliche Bildung wird als gemischte sekun-
dare und tertidre Bildung klassifiziert, die bis zu praxis-
bezogenen Studiengdngen an Akademien und Instituten
reicht (Level 3B bis 5B).

Die hohere fachliche Bildung entspricht der tertidren
Hochschulbildung unterhalb der Promotion (Level 5A),
die postgraduale fachliche Bildung der tertidren Bil-
dung als Forschungsqualifikation (Promotion, Habilita-
tion; Level 6).

Die Hochschulreife erreichen die Schiler/innen tber
den Abschluss der zweijahrigen Oberstufe (Level 3A)
mit einem staatlichen Examen (EGE)1, die mittlere

Abbildung 2: Gliederung des russischen Bildungssystems
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schaften, Technik und Medizin. Auch in den Geisteswis-
senschaften gelten noch Ubergangsbestimmungen, und
Hochschulen schreiben teilweise noch in alte Diplomstu-
diengdnge ein. AuBerdem gibt es den Abschluss "unvoll-

nach einem mindestens zweijahrigen Studium.

Das russische Hochschulsystem in Russland befindet
sich seit 20 Jahren in stindiger Reformierung. Dies wird
auch an der Entstehung neuer Hochschularten deutlich.

2.2 Hochschularten

Nach russischem Hochschulrecht gibt es die folgenden
Hochschularten: Nationale Forschungsuniversitdten mit
Sonderstatus, Universitdten, Akademien und Institute.

Hochschulen mit Sonderstatus/Nationale Forschungsu-
niversitaten
Die Staatliche Lomonosov Universitdt Moskau und die
Staatliche Universitdt St. Petersburg haben als "Elite-
Hochschulen" 2009 einen Sonderstatus bekommen.
Die Entscheidung lber die Ernennung der Rektorin/des
Rektors trifft der Prasident der Russischen Foderation.
Die Universitaten sind frei in der Gestaltung ihrer Studi-
enprogramme und missen sich nicht an die
sonst obligatorischen  Bildungsstandards

Vorschulbildung

halten. Dariiber hinaus diirfen sie Aufnah-
meprifungen zur Auswahl ihrer Studieren-

den durchfihren.

E ................................ 1 .............................

Weiterhin wurde im Jahr 2008 ein neuer

Allgemeine Anfangsbildung {3-4 Jahre)

Hochschulstatus eingefiihrt, die Nationale

|

Forschungsuniversitdt. Dieser Status wird
an besonders forschungsstarke und innova-

Allgemeina Hauptbildung (& Jahre)

tive staatliche Universititen fir finf Jahre

Mitthere (volle) Bildung Fachliche
Anfangs-
(2 Jahre) bildung
[T {1-3 Jahra)
) ; | —
Hihere fachliche Mittlere fachliche
Bildung Bildung
[4-6 Jahred (?--1 le'hrl_*]

ra
]

l

Pastgraduala
Bikdung

k.

T | mit moéglicher Verlangerung) verliehen. Die
; : ( g gerung)

Auswahl erfolgt nach einem Wettbewerb,
| | an dem sich alle staatlichen Universitdten
| | beteiligen dirfen. Die ausgewéhlten Univer-
sitaiten erhalten fir die Realisierung ihrer
Konzepte eine spezielle finanzielle Forde-
rung (ca. 1,8 Mrd. Rubel/45 Mio. EUR fiir
|| den Zeitraum von 2009-2013). Im Jahr
| | 2008/2009 haben die folgenden staatlichen
| | Universitaten den Status als Nationale For-
schungsuniversitdt erhalten:

e Moskauer Institut fir physikalische

Weiterbildung

|| e Staatliche Technische Universitat (Mo-
— skauer Institut fur Stahl und Legierun-

Quelle: eigene Darstellung

(volle) allgemeine Bildung (22222722 (?2277277) 22272
?2?2222222?727). Auch ein Abschluss der mittleren fachli-
chen Bildung (Stufe 5B) erméglicht den Zugang zur Uni-
versitat. In diesem Fall kénnen Studierende eine ver-
kirzte Studienzeit in Anspruch nehmen, wenn sie ein
vergleichbares Fach belegen.

Russland hat sich dem Bologna-Prozess angeschlossen
und Bachelor- und Masterstudienabschliisse eingefiihrt.
Die Diplomstudiengdnge wurden allerdings in einigen
Fachrichtungen beibehalten, z. B. in den Naturwissen-
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die seit 2009 gleichzeitig als Abschlusspriifung fiir die Mittelschule und als
Eingangspriifung fiir die Hochschule im gesamten Russland gilt.
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e Moskauer Luftfahrtinstitut (Staatliche Technische Uni-
versitit) (222222772 222722777? 22277777

e N.E. Bauman Staatliche Technische Universitat, Mo-
skau (2222277772 2222222722777? 29222722772

e Staatliche Universitat fiir Informationstechnologien,

Mechanik und Optik, St. Petersburg (??7?7?-
NN NINN? NN?

Foéderale Universitaten

Das Programm zur Griindung der Féderalen Universita-
ten in 'entfernten Territorien' begann 2006. Im Jahr
2007 wurden die ersten zwei Féderalen Universitdten
gegriindet: Die Sudliche Féderale Universitdt in Rostov-
am-Don und die Sibirische Féderale Universitdt in Kras-
nojarsk (beide aus einer Fusion von 3-4 regionalen
Hochschulen). Die Féderalen Universitdten sollen be-
sonders innovative und international integrierte Studi-
enprogramme anbieten und dem Wissenstransfer in die
Region dienen (Universitdten als Innovationszentren).
Fur jede Foderale Universitdit werden funf bis sechs
Schwerpunkte in Forschung und Lehre festgelegt, die
fur die Entwicklung der jeweiligen Region von besonde-
rer Bedeutung sind. Es wird angestrebt, dass die neuen
Universitdten bis zum Jahr 2012 unter den 10 besten
Hochschulen in Russland vertreten sind und bis zum
Jahr 2020 unter den 100 besten Hochschulen weltweit
einen Platz einnehmen.

Weiterhin sind Griindungen Foderaler Universitdten in
der Wolgaregion (Kazan), im Ural (Ekaterininburg), in
Fernost (Vladivostok), im Nordwesten (Archangelsk)
und im Nordosten (Jakutsk) geplant.

Akademien und Institute

Diese Hochschulen bieten Studiengdnge und Weiterbil-
dung in einem fachlich abgegrenzten Bereich an (z.B.
Akademien fiir Kunst oder Architektur, Institute fir
Fremdsprachen etc.).

2.3 Studienformen

Die heutigen Studienformen in der russischen Foderati-
on sind gesetzlich festgelegt. Es werden vier Formen
unterschieden:
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chen obligatorische Prasenzveranstaltungen, i.d.R. 27-
36 Stunden pro Woche; der maximale Workload be-
tragt 54 Stunden pro Woche (inkl. Prasenzveranstaltun-
gen, Selbststudium, Anfertigung von Hausarbeiten etc.),

um. Die Studierenden nehmen abends (ab 18 Uhr) 3-
4-mal pro Woche am Prasenzunterricht der Hoch-
schule teil (i.d.R. 16 Stunden pro Woche),

Prasenzphasen. Die Studierenden haben im Laufe des
Studienjahres eine Prasenzphase (max. 200 Stunden),
die meist in zwei Blocke geteilt wird,

Im Abend- und Fernstudium kann die Regelstudien-
zeit um bis zu 1 Jahr verldngert werden,

dierenden bestimmen die Abfolge und die Studien-
dauer selbst und legen nur die Priifungen an der
Hochschule ab.

Eine methodische Herausforderung ist das unterschiedli-
che Verstandnis von "Fernstudium" und seinen verschie-
denen Formen in Russland, welches sich nicht ohne wei-
teres mit dem deutschen bzw. anglo-amerikanischen
Verstandnis vergleichen lasst.

Rosen, Gardner & Keppel (1965) verwenden als Ober-
begriff fur berufsbegleitende Qualifizierung, Weiterbil-
dung, Erwachsenenbildung und Fernunterricht in Rus-
sland und der UdSSR den Begriff der 'Teilzeitbildung':

Abbildung 3: Titel der Zeitschrift "Offene Bildung"
(2009)
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"Part-time education in the Soviet Union encompasses
general education and specialized training of urban and
rural youth and adults, 'without interruption of produc-
tion'. The term, 'part-time education’, as applied to the
Soviet system may be related to educational programs
in the United States known as work-study programs,
continuing education, evening, correspondence, and
part-time study" (S. 1.

Fur die moderne Form des Fernstudiums mit neuen In-
formations- und Kommunikationstechnologien (vgl. E-
Learning, Blended Learning, Flexible Learning) wird der
Begriff ~ "Distanzbildung"  bzw.  "Distanzstudium"

griff "Fernstudium" mit der traditionellen Form des so-
wjetischen Fernstudiensystems in Verbindung gebracht
wird und eher negativ besetzt ist. So hat zum Beispiel
das Rektorat der Staatlichen Universitat St. Petersburg
entschieden, ab dem Studienjahr 2010/2011 das Fern-
studium als eine Uberholte Form mit niedriger Qualitat
komplett einzustellen, wéhrend jedoch geplant ist, wei-
terhin die Distanzbildung auszubauen.

Auch in der russischen Fachliteratur wird iber "Distanz-
studium" diskutiert, wohingegen man sich gegeniiber
dem alten"Fernstudium" abgrenzt (vgl. Ovsyannikov &
Gustyr 2001) — so z.B. in der Zeitschrift "Offene Bildung"

Learning", die jedoch sehr informationstechnisch und bil-
dungstechnologisch orientiert ist. "Offene Bildung" er-
scheint seit 2002 und wird von MESI herausgegeben.

Exkurs: E-Learning - das "moderne" Fernstudium bei
MESI
Die Hochschule MESI nimmt unter

O. Zawacki-Richter, A. Kourotchkina & E. M. Backer

Zur Entwicklung ...

rung des E-Learning hat MESI frihzeitig in entsprechen-
de Supportinfrastrukturen investiert (vgl. Zawacki-Rich-
ter 2004, 2005). An der institutionellen E-Learning In-
frastruktur sind verschiedene zentrale Dienstleistungs-
einrichtungen und wissenschaftliche Zentren beteiligt:
das Department for e-Learning Support und das Rese-
arch Institute for Knowledge Management, das IT-De-
partment, das Institute for Continuing Education, das
Institute for Computer Technologies und das Depart-
ment for Instructional Research. Die Entwicklung und
Programmierung von Multimediaanwendungen ist an
externe Agenturen in Moskau ausgelagert.

Diese professionelle Supportinfrastruktur unterstiitzt die
Lehrenden bei der Konzeption und Umsetzung von On-
line Kursen. Zudem wurde ein Anreizsystem zur Beteili-
gung an der Online Lehre und der Nutzung internetba-
sierter Kommunikationstools eingefiihrt. Bis zu 30%
macht der variable Gehaltsanteil der Lehrenden dafir
aus. Weitere Bonusprogramme betreffen die Forschung
und Verbindung der Forschungsergebnisse im Bereich
der E-Learning und Fernstudienforschung im Hinblick
auf die praktische Verwertbarkeit in der Online-Lehre.

2.4 Hochschulstatistik

Im Jahr 2006 investierte die Russische Foderation 3,9 %
des Bruttosozialprodukts in das Bildungssystem, 0,8 %
in das tertidre System (OECD, 2009). Zum Vergleich: der
OECD-Durchschnitt liegt bei 5,3%, der EU19-Durch-
schnitt bei 5,4% fur Investitionen in das Bildungssystem,
bzw. bei je 1,3% fiir den Hochschulsektor.

Im Studienjahr 2009/10 gab es in der Russischen Féde-

Abbildung 4: Anzahl der staatlichen und privaten Hochschulen

den russischen Hochschulen eine
Vorreiterrolle bei der Einfiilhrung
neuer Medien fiir das Lernen und | 1000
Lehren ein. Bereits 1992 wurden | .,
erste computerbasierte Lernprogram-
me sowie computervermittelte Kom- |
munikation eingefiihrt. Heute verfiigt | .m0
MESI Uber eine moderne bildungs-
technologische Infrastruktur (Lern-
und Campusmanagementsysteme), o
auch fur mobile Endgerate. Literatur
und Studienmaterialien sind Uber

eine virtuelle Bibliothek verfligbar.
Zur Unterstitzung der Lehr-/Lernpro-
zesse kommt die ganze Bandbreite
aktueller Medien zum Einsatz, von der rein textbasier-
ten, asynchronen Kommunikation und Betreuung der
Studierenden in online Konferenzen iiber Social Soft-
ware (Web 2.0 Tools wie Wikis oder Blogs), Vorlesun-
gen, die Uber Videokonferenzsysteme in die 37 Regio-
nalzentren tbertragen werden, und synchrone, virtuelle
Klassenzimmer bis hin zu elektronischen Kompetenz-
portfolios und komplexen Multimedialernprogrammen.
Insgesamt werden bei MESI tiber 740 Online-Kurse an-
geboten (Stand: Oktober 2010), die rein online oder in
einem Blended Learning Format konzipiert sind.

Zur Unterstlitzung des Innovationsprozesses, der Ent-
wicklung, Implementierung und nachhaltigen Veranke-
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[Foderales ~ Amt  fur  Statistik],

http://www.gks.ru/free_doc/new_site/population/obraz/vp-obr1.htm (Zugriff am 03.01.2011)

ration insgesamt 1.114 Hochschulen, davon waren 662
staatlich und 452 privat. Die ersten privaten Hochschu-
len wurden Anfang der 1990er Jahre im Zuge des libera-
len Reformkurses gegriindet. Die folgende Abbildung
zeigt die Entwicklung seit 1914.

Raumlich sind die Hochschulen in Russland sehr un-
gleich verteilt. Mehr als ein Drittel aller Hochschulen
konzentrieren sich auf den GroBraum Moskau (264
Hochschulen) und St. Petersburg (82 Hochschulen).2
Man versucht allerdings, das Bildungs- und Wissen-

| 2 Angaben fiir das Jahr 2009. 22222222227 222222 222200202220002 2009077777
[Foderales Amt fur Statistik], http://www.gks.ru/ (Zugriff am 03.01.2011).
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schaftspotential der anderen Regionen mit der Griin-
dung von "Fdderalen Universitdten" zu steigern (s. Ab-
schnitt 2.2 Hochschularten).

Die Hochschulbildung in Russland hat in den letzten 20
Jahren eine groBe Expansion erfahren. Im Vergleich zu
den Jahren 1990/91 hat sich die Studierendenzahl mehr
als verdoppelt und im Studienjahr 2008/09 ihr Maxi-
mum mit 7,513 Millionen Studierenden erreicht (Tabelle
1). Der Anteil der weiblichen Studierenden lag bei 58%.
Im Studienjahr 2009/10 ist allerdings die Studierenden-
zahl leicht zuriickgegangen (auf 7,418 Millionen), was
mit der demografischen Entwicklung in den 1990er Jah-
ren zusammenhdngen kann. Im Verhaltnis zur Gesamt-
bevélkerung (141,9 Millionen im Jahr 2009) studierten
im Wintersemester 2009/10 52 Personen pro Tausend
Einwohner (im Studienjahr 1990/91 studierten nur 19
Personen pro Tausend Einwohner bei einer Bevdlkerung
von 147,7 Millionen).

Die staatlichen Hochschulen verfiigen liber eine be-
stimmte Anzahl von staatlich finanzierten Studienplat-
zen. Die Anzahl wird jahrlich fur jede Hochschule fest-
gelegt und kann von Fach zu Fach erheblich schwan-
ken. Die Auswahl der Studierenden erfolgt seit 2009
nur auf Basis von Ergebnissen der EGE. Fiir diese Studi-
enpldtze werden keine Geblihren erhoben und die Stu-
dierenden bekommen zusétzlich ein kleines Stipendium
(ca. 1100 Rubel/28 EUR pro Monat). An der Hochschu-
le MESI erhalten ca. 38% der Studierenden eine staatli-
che finanzielle Unterstiitzung. Die staatlichen Hoch-
schulen diirfen auch zusatzliche Studienplatze gegen
Studiengebiihren anbieten. Die Hohe der Studienge-
bihren bestimmt die Hochschule selbst und sie kann
auch von Fach zu Fach stark variieren.3

Der vergleichsweise umfangreiche Sektor der privaten
Hochschulen wird nur von relativ wenigen Studierenden

HSW

Tabelle 2: Anteil der Priasenzstudierenden nach Fach-
richtung im Jahr 2007

Fachrichtung Amnteil Priisene-
studierende (o)
Wirtschall und Management 365
Lebensmittehechnologie und Konsumgiiter 449
Tronsportmitiel] 4916
Humanwissenschalien 50,5
Rildungs- und Erzichungswissenschafi 511
Geolosie 531
Servicemanagenment 35,7
Architektur und Dauwesen 559
Sosalwissenschalien 56,5
Energicwirtschaft und —technik, Maschinenbau 58.7
Forstwirtschaft 59,1
Landwirtschalt und Fischereiwesen il b
Metallurgie, Materialverarbeitung 623
Creodiisie 626
Chemie- und Biotechnologien 647
Marinetechnik 8
Elektromische Technik, Radiotechn 5.8
Umweltschutz und Katastrophenschutsz 67,0
Automatik und Steverungstechnik a7,z
Kultur- und Kunstwissenschaft 672
Informatik und EDV 724
Flugtechnik, Raketen- und Raumfahritechmk 73,8
Oiptik Ta 6
Cresundheilswesen 81,9
Maturwissenschaficn =520
Physik und Mathematik ain
Wallensysteme 938
Informationssicherhein 4.5

2008. [Bildung in Russland - 2007, Moskau, 2008],
http://www.ed.gov.ru/edu-stat/sprav/ (Zugriff am 03.01.2011).

das Studium zu zahlen. Im Jahr 2009 haben 63% der
neu eingeschriebenen Studierenden kostenpflichtige
Studiengédnge belegt.

Es ist bemerkenswert, dass der Anteil der Pridsenzstu-
dierenden im Durchschnitt der letzten Jahre weniger als

Tabelle 1: Entwicklung der Studierendenzahlen seit 1914 die Hailfte betrigt (Tabelle 1).

nach Studienform

Die groBe Verbreitung der verschiedenen Formen des
Fernstudiums trifft sowohl auf die staatlichen als auch

Jahre Gresamt Priisenz- Fern- Abemd- Externat
o Swdiwm o stedim stedivm | die privaten Hochschulen zu. An den privaten Univer-
1914 86,5 86,5 sitdten ist der Anteil der Fernstudierenden noch héher:
:1:' 1'““ ]":” _ _ Im Jahr 2009/10 schrieben sich 51,3% der Studieren-
1840741 4781 3381 198.0 15.0 den an den staatlichen Hochschulen und 85,6% an den
195031 796,7 502.6 2771 170 privaten Hochschulen in Fernstudiengéngen ein.
196061 1.496,7 (99,2 629.9 167.6 Der Anteil von Prasenz- und Fernstudierenden ist stark
DR 26717 50,2 o - von der jeweiligen Fachrichtung abhingig. Am gering-
:,JJI\,: s ::it w] 4\'1 sten ist der Anteil der Prdsenzstudierenden im Bereich
1995496 7907 L7576 §55.4 1748 75 | Wirtschaft und Management (36,8%) und am hochsten
200441 47414 2.625,2 17618 W22 522 | in Physik und Mathematik (93,0%), Waffensystemtech-
o s N e o 208 | nik (93,8%) und Informationssicherheit (94,8%).
2004105 68842 34338 26425 2618 144 | Tabelle 3 zeigt die rdumliche Verteilung der Studieren-
200506 7.064.6 1.508.0 30320 3713 1524 | den und die Anzahl der verliehenen Abschliisse nach
2006107 7.309.8 3.582,1 3.1959 3723 1506 | Angebotsform im Jahr 2007.
2007/08 74613 35713 3.367,9 3529 169,2
JOOR A 7.513,1 1.457,2 1.540,7 5,7 171,5 H
ORI TR TAIRE 12800 16392 230 1759 3' FaZIt

Die Autoren dieses Beitrages hoffen, aus verstreuten
und teilweise auch schon aufgrund der Sprachbarriere

Quelle: 22222222222 222272 22222222222222? 2222222277 [Foderales Amt flr Statistik],
http://www.gks.ru/free_doc/new_site/population/obraz/vp-obr1.htm
(Zugriff am 03.01.2011)

I 3 Z.B. von 60.000 Rubel/1.500 EUR pro Jahr (Staatliche Universitat fiir Kul-
tur und Kunst, Fachrichtung ,Bibliothekwesen") bis 330.000 Rubel/8.400
EUR pro Jahr (Staatliche Universitat St. Petersburg, Fachrichtung ,Mana-
gement"), fir das Studienjahr 2010/11.
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besucht (17% im Jahr 2008/09). Immer mehr Studie-
rende bzw. Familien in Russland sind jedoch bereit fir
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Tabelle 3: Raumliche Verteilung der Studierenden nach Angebotsform und Anzahl der Abschliisse im Jahr 2007
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RF = Russische Foderation; FR = Foderale Region

http://www.ed.gov.ru/edu-stat/sprav/ (Zugriff am 03.01.2011)

schwer zuganglichen Quellen ein Bild des russischen
Hochschulsystems unter besonderer Beriicksichtigung
des Fernstudiums zusammengesetzt zu haben.
Historisch und aktuell spielt das Fernstudium eine her-
ausragende Rolle im russischen Hochschulsystem. Die
unterschiedlichen Angebotsformen des Fernstudiums
ergeben jedoch ein disparates Bild, das schon durch die
unterschiedlichen Begrifflichkeiten untermauert wird:
auf der einen Seite das traditionelle Fernstudium und
auf der anderen Seite die Distanzbildung, das "moderne
Fernstudium" mit neuen Medien (E-Learning).

Im anglo-amerikanischen Raum werden die Begriffe E-
Learning und Fernstudium (Distance Education) oft sy-
nonym verwendet: "Die Abgrenzung des eLearning vom
Fernstudium ist schwierig: In den USA werden beide
Formen [...] unter dem Begriff Distance Education zu-
sammengefasst" (Schulmeister 2006, S. 5). Es ist zu be-
obachten, dass mit der Entwicklung des internetbasier-
ten Lernens und Lehrens die urspriinglichen Grenzen
zwischen Fernuniversitdten und Prdsenzuniversitdten
verschwimmen. Die Nutzung der neuen Medien fiihrt zu
einer Konvergenz: "Single-mode" Universitdten ent-
wickeln sich zu "Dual-mode" Universitdten (Mills & Tait
1999). Dies ist in Russland schon lange der Fall. Fast alle
Hochschulen betreiben neben den "Direktabteilungen”
auch "Fernabteilungen".

Wie schon der Bericht der OECD (1999) zeigte litt das
traditionelle, print-basierte Fernstudium unter geringer
Qualitat. Kruglov (1997) mahnt an, dass das didakti-
sche Design nicht ausreichend auf die speziellen Be-
dirfnisse der Fernstudierenden zugeschnitten ist und
die Studienmaterialien oft nicht zum Selbststudium ge-
eignet sind. Gegen dieses Fernstudium auf niedrigem
Qualitdtsniveau grenzen sich heute die Hochschulen als
Anbieter von E-Learning bewusst ab. Fernstudienabtei-
lungen werden geschlossen, wéahrend neue Distanzbil-
dungsprogramme neu erdffnet werden. Kruglov (1997)
stellt fest, dass in Russland im Hinblick auf die Entwick-
lung der Distanzbildung, d. h. dem technikgestiitzten E-
Learning, zwei grundlegende Standpunkte vertreten
werden: den "technokratischen" und den "systement-
wickelnden". Die Vertreter der ersten Richtung treten
fiir einen radikalen Bruch mit dem traditionellen Fern-
studium ein und wollen das technikgestiitzte Lernen
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und Lehren neu entwickeln. Dieser Standpunkt ist in
Russland weit verbreitet, was sich auch an der bildung-
stechnologischen Ausrichtung der Fachjournale zeigt.
Hingegen setzen sich die Vertreter des systement-
wickelnden Ansatzes fiir eine Weiterentwicklung des
Fernstudiums ein: "Sie wollen kein neues Bildungssystem
schaffen, sondern setzen Distanzausbildung gleich Fer-
nausbildung" (Kruglov 1997, S. 199).

Es ist interessant, dass wir auch in Deutschland diese
Diskussion aktuell verfolgen kénnen. E-Learning und
Fernstudium: Lehren und Lernen in parallelen Univer-
sen? Dieser durchaus provokant gestellten Frage gehen
Lehmann und Dieckmann (2011) nach. Es entsteht zu-
weilen der Eindruck, dass sich zwei Communities gebil-
det haben, die sich mehr oder weniger voneinander ab-
grenzen: die Vertreter des traditionellen, "alten" Fern-
studiums und eine Gruppe des "neuen", innovativen E-
Learning. "Wie viel E-Learning braucht das Fernstudi-
um?" war auch das Motto der Tagung der AG-Fernstudi-
um 2009 in der Deutschen Gesellschaft fir wissen-
schaftliche Weiterbildung und Fernstudium (DGWF).
Die Autoren diskutierten, ob das traditionelle Fernstudi-
um durch E-Learning ersetzt wird bzw. weiteren Auf-
schwung erfédhrt. Die Meinungen sind gespalten.

Das Beispiel der Universitdt MESI in Moskau zeigt, dass
das Fernstudium eine wichtige Wurzel in der Entwick-
lung des E-Learning ist. Zukunft braucht Herkunft. Ein
Blick iiber den Tellerrand hinaus in Richtung Osten kann
durchaus fruchtbar sein.
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Wim Gorts
Projektveranstaltungen — und wie man sie richtig macht

Wim Gérts hat hier seinen bisherigen beiden Banden zu Studienprojekten in die-
sem Verlag eine weitere Anleitung von Projekten hinzugefiigt. Ein variationsrei-
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schaut. Die Organisationsfahigkeit und Selbstdisziplin der Studierenden sollen
gerade im Projekt weiter entwickelt werden. Der vorliegende Band bietet auch

hierzu zahlreiche Anregungen.
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ches Spektrum von Beispielen ermutigt zu deren Durchfiihrung. Das Buch bietet
Lehrenden und Studierenden zahlreiche Anregungen in einem hdéchst befriedi-
genden Bereich ihrer Tatigkeit. Die Verstarkung des Praxisbezuges der Lehre
bzw. der Handlungskompetenz bei Studierenden ist eine haufig erhobene Forde-
rung. Projekte gehoéren - wenn sie gut gewahlt sind - zu den praxisnachsten Stu-
dienformen. Mit ihrer ganzheitlichen Anlage kommen sie der groBen Mehrheit
der Studierenden, den holistischen Lernern, sehr entgegen. Die Realisierung von
Projekten fordert Motivation, Lernen und Handlungsfdhigkeit der Studierenden
erheblich und vermittelt dadurch auch besondere Erfolgserlebnisse fiir die Leh-
renden bei der Realisierung der einer Hochschule angemessenen, anspruchsvol-
len Lehrziele. Die Frage zum Studienabschluss, in welcher Veranstaltung Studie-
rende am meisten iiber ihr Fach gelernt haben, wurde in der Vergangenheit hau-
fig mit einem Projekt (z.B. einer Lehrforschung) beantwortet, viel seltener mit
einer konventionellen Fachveranstaltung. Insofern sollten Studienprojekte gefor-
dert werden, wo immer es geht. Die Didaktik der Anleitung von Projekten stellt
eine ,Konigsdisziplin® der Hochschuldidaktik dar. Projekte gehdéren zum an-
spruchsvollsten Bereich von Lehre und Studium. Nur eine begrenzte Zeit steht
fiir einen offenen Erkenntnis- und Entwicklungsprozess zur Verfiigung. Insofern
ist auf die Wahl sowie den Zuschnitt des Themas und die Projektplanung beson-
dere Sorgfalt zu verwenden. Auch soll es der Grundidee nach ein Projekt der Stu-
dierenden sein, bei dem die Lehrperson den Studierenden iber die Schulter
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Hochschulrankings und Qualititsmessung

Vassilios Pantazis

Aristotelis Zmas

While the previous article provided, in a terra incognita, an initial overview, the next essay addresses the issues of
quality and competition. The article "University rankings and quality measurement" by Aristotelis Zmas & Vassili-
os Pantazis, provides a good overview of the topic. Not only do they advance the critical (methodical) discussion
(which would be important enough, but more suitable for specialized magazines), they are also offer an introduc-
tion and a good orientation about the subject for those, who have not dealt with these questions so far. Therefo-
re, its layout does not only arouse the interest of readers who are interested in specific quality issues and in that
context concepts and methods. It goes far beyond that.

Die Offentlichkeit stellt hohe Anspriiche an Hochschul-
rankings, um Stdrken und Schwéchen der Universitdten
aufzudecken. Solche Ranglisten werden zudem als Me-
dien politischer Orientierung im Hinblick auf staatliche
Hochschulinvestitionen und als Rechtfertigungsinstru-
ment fir die gewdhrte Universitdtsfinanzierung einge-
setzt. Trotzdem sind die Hochschulrankings vorsichtig zu
interpretieren, weil eindeutige bildungspolitische Auf-
trage nicht immer aus ihnen herleitbar sind. Die Metho-
dik solcher Rankings sollte vielmehr verbessert werden,
um verldssliche Informationen Uber die Leistungen jeder
Universitdt zu gewinnen.

Hochschulrankings wurden besonders seit Mitte der
neunziger Jahre vermehrt vorgenommen. lhre Auftrag-
geber sind Zeitungen, Qualitatssicherungs- und Akkre-
ditierungsagenturen, wissenschaftliche Institute, Denk-
fabriken (think tanks), Regierungsbehérden und Univer-
sitdten. Beflirworter dieser Rankings argumentieren,
dass ihre Verbreitung wichtige Aspekte der Qualitdt von
Universitadten addquat abbildet. Die Europdische Union
hat beispielsweise im Namen des erwiinschten ,eu-
ropdischen Hochschulraums” hervorgehoben, dass
Hochschulrankings ,ein wertvolles Hilfsmittel fiir Ver-
gleiche verschiedener Universititen und ihrer Studi-
engénge" seien (Europdische Kommission 2009, S. 9-
10). Dabei werden die grenziiberschreitende Kommuni-
kation, Mobilitdt sowie Kooperation erméglicht. AuBer-
dem koénnen Studienkandidaten erfahren, mit welchen
Studienangeboten sie zu rechnen haben. Zugleich be-
kommen die Hochschulen zusatzliche Anreize, um ihre
Leistungen in Forschung oder Lehre zu steigern.

Die Gestaltung der Hochschulrankings bleibt allerdings
umstritten. Kritik wird vor allem an ihrer Validitat und
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Reliabilitdt gelibt. Vergleichsanalysen internationaler
Hochschulrankings erwdhnen zum Beispiel die zahlrei-
chen Messfehler sowie die Grenzen der verwendeten In-
dikatoren (Holmes 2006; Marginson 2007; Kroth/Daniel
2008). Es wird noch bezweifelt, ob aus dem internatio-
nalen Vergleich Anregungen fir die eigene Situation ge-
wonnen werden. Weitere Beflirchtungen sind, dass Ran-
kings keine Transparenz des Hochschulsystems erhéhen
und kleine Unterschiede zwischen Universititen als
duBerst bedeutsam hervorheben. Dabei werden unge-
rechtfertigte Nachteile (z.B. unzureichende Finanzie-
rung) den bei Hochschulrankings schlecht abgeschnitte-
nen Universitdten erbracht.

Dieser Aufsatz beschéftigt sich mit dem Wert von Hoch-
schulrankings als Informationenquelle. Unser Hauptar-
gument ist, dass solche Ranglisten mit Vorsicht zu ver-
wenden sind, weil sich aus ihnen nicht immer klare bil-
dungspolitische Konsequenzen herleiten lassen. Die An-
lage solcher Rankings sollte vielmehr verbessert werden,
um verldssliche Informationen Uber die Leistungen ein-
zelner Universitaten zu gewinnen.

Zunédchst soll auf die Anldsse eingegangen werden, die
das offentliche Interesse an Hochschulrankings geweckt
haben. Dabei gilt es auch, ihre Auswirkungen auf die bil-
dungspolitischen MaBnahmen von Regierungen, auf die
Umstrukturierung von Universitdten und auf die Studi-
enplatzwahl der Studenten zu untersuchen. Es wird sich
zeigen, dass die Verbreitung von Hochschulrankings mit
der Zunahme neoliberaler MaRnahmen im tertidren Bil-
dungssektor zusammenhéngt.

Im zweiten Teil werden die Schwierigkeiten analysiert,
die sich bei der Bemessung der Performance einer Uni-
versitdt ergeben. Hier soll gezeigt werden, dass Rang-
platzierung zwischen Hochschulen von der Gewichtung
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der verwendeten Indikatoren abhdngt. Hochschulran-
kings bieten darum keine BewertungsmalBstdbe fiir die
Gesamtqualitat der jeweiligen Universitat. Sie erfassen
stets nur einzelne Aspekte. Manche der verwendeten
Indikatoren erweisen sich sogar als vollig ungeeignet.
Zum Schluss werden Auswege erértert, die es erlauben
sollen, die komplizierten Aufgaben einer Universitat bei
entsprechenden Rankings angemessener zu berticksich-
tigen. Wir brauchen Hochschulrankings, die transparent,
unabhdngig von méglichen Manipulationen und metho-
disch korrekt sind.

1. Bildungspolitische Motive und Auswirkungen
von Hochschulrankings

Die Tatsache, dass populire Zeitungen und Zeitschriften
periodisch Hochschulrankings publizieren, ldsst sich
zundchst einmal als Reaktion auf ein bereits bestehendes
Leserinteresse verstehen. Es gelingt den Presseunterneh-
men, dieses Interesse durch solche Ranglisten und Tipps
Uber vielversprechende Studienorte zu befriedigen. Han-
delt es sich aber nur darum, ,Geld zu machen" oder, wie
Marginson (2007, S. 134) bei seiner Kritik an den von
The Times Higher Education Supplement publizierten
Rangstufungen (THES-Ranking) bemerkt hat, bestimmte
anglikanische Universitdten voranzutreiben?

Eine Antwort auf diese Frage muss zunachst das globa-
le Wachstum des tertidren Bildungssektors beriicksich-
tigen. Die Verbreitung neuer Massenuniversitdten stellt
insbesondere die Qualitdt ihrer Dienste in Frage.
Gleichzeitig haben sich die tertidren Bildungseinrich-
tungen vermehrt, deren Profile und Tatigkeitsbereiche
(z.B. kontinuierliche Weiterbildung, lebenslanges Ler-
nen im Allgemeinen, Fern- und Online-Studienangebo-
te, Berufsausbildung) sich erheblich voneinander unter-
scheiden. Die Hochschulrankings sollen alle Betroffe-
nen auf transparente Art und Weise lber diese Unter-
schiede informieren. AuRerdem bezahlen immer mehr
Studenten Studiengebiihren, wodurch sich das 6ffentli-
che Interesse an Hochschulrankings noch weiter ver-
starkt. Charakteristisches Beispiel daftir ist die Umstruk-
turierung des tertidren Bildungssektors in Polen nach
dem Verfall des kommunistischen Regimes. Angesichts
der Zunahme privater Universititen hat die polnische
Zeitschrift Perspektyvy Ranglisten publiziert, um der
Offentlichkeit natzliche Informationen dber die Lei-
stungen dieser Institutionen zugdnglich zu machen
(Salmi/Saroyan 2007, S. 55). Im Rahmen solcher Ent-
wicklungen entschlieBen sich immer mehr Universita-
ten dazu, wegen ihrer guten Rangplatzierung Studien-
gebiihren einzufithren, zu erhéhen oder auch die Stu-
dentenselektivitdt zu verscharfen.

Die Popularitdt von Hochschulrankings ist aber nicht nur
auf das Interesse von Wissenschaftlern, Studenten und
anderen moglichen ,Kunden" (z.B. Arbeitgebern, Teil-
nehmern an Weiterbildungs- und Executive-Education-
Programmen, Sozialpartnern) an verladsslichen Informa-
tionen zurtickzufiihren. Hochschulrankings sollen auch
den Universitidten selbst Leistungsimpulse geben und
die fir neoliberale Bildungsstrategien verlangte ,ac-
countability” férdern. Hauptmerkmale dieser Strategien
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sind: Privatisierung, Akkreditierung, Qualitdtsnormen-
implementierung, Indikatorfestsetzung, Output-Kon-
trolle und Wettbewerb um Ressourcen. Je héher eine
Universitat sich bei Ranglisten platziert, desto sicherer
erscheint ihre staatliche wie private Finanzierung.

Die Rolle der Universitatsrankings als politisches Orien-
tierungsmedium fir Hochschulinvestitionen und als
Rechtfertigungsinstrument fiir gewdhrte Finanzierung
lasst sich in vielen Fallen nachweisen. Die deutsche , Ex-
cellence Initiative" (Baker/Lenhardt 2008), die chinesi-
schen Projekte 21/1 und 98/5 (Mok 2007; Mohrman
2008), der japanische ,Toyama Plan" (Yonezawa 2003),
das Programm ,Brain Korea 21" (http://www.bk21.or.kr/
home/eng/) oder die chilenischen ,Millennium Insti-
tuts”  (http://www.mideplan.cl/milenio/) machen die
Absicht der betroffenen Staaten deutlich, ausgewdhlte
Universitdten mit hinreichenden Ressourcen zu versor-
gen. Bildungspolitisches Ziel ist die Anerkennung der
ausgewdhlten Institute als ,weltberihmt”; eine Aner-
kennung, die durch die Hochschulrankings beglaubigt
wird. Die Verwendung solcher Rankings als bildungspo-
litischer Evaluationsmechanismus zeigt sich bis in die
Mongolei. Die dortige Regierung gewdhrt ihren Studen-
ten kein Auslandsstipendium fiir Universitaten, die bei
Hochschulrankings unbefriedigend abgeschnitten haben
(Merola 2006).

Solche Strategien ermoéglichen weiter die Vernetzung
Jweltberihmter" Universitaten (internationale ,net-
works of excellence" statt lokale , centres of excellence"),
die ihre gute Reputation, 6konomische Robustheit und
erstklassige Forschung unter dem Motto ,good is the
enemy of great" erhalten wollen. Nationale Netzwerke
elitdrer Universitaten wie die Group of Eight in Australia,
Oxbridge in England, die Grand Ecoles in Frankreich, die
Imperial Universities in Japan oder die lvy League in den
Vereinigten Staaten kooperieren mit entsprechenden Al-
lianzen im Ausland, um ihren Konkurrenzvorteil am in-
ternationalen Bildungsmarkt zu erhéhen. Die Universita-
ten von Oxford und Cambridge beteiligen sich zum Bei-
spiel an der League of European Research Universities
(LERU). Diese Allianz beweist den Willen europdischer
Universitdten, ihren Rangplatz bei Hochschulrankings ge-
meinsam zu verbessern. Ahnliche Wissens- und Innovati-
onsgemeinschaften sind die European University Asso-
ciation (EUA), die Association of Pacific Rim Universities
(APRU), die Association of East Asian Research Universi-
ties (AEARU), die Universitas 21, die Coimbra Group, die
International Alliance of Research Universities (IARU)
und das Worldwide Universities Network. Man liest auf
ihren Webseiten, dass solche Universitatsnetzwerke die
Konsolidierung des Benchmarking im Rahmen der globa-
len Hochschullandschaft vorantreiben. Diese Partner-
schaften haben aber auch Schwierigkeiten zu tberwin-
den. Die Universitat von Singapur hat sich zum Beispiel
vor einigen Jahren bemiiht, eine Partnerschaft mit der
Universitdt von John Hopkins zu festigen. Diese Koope-
ration wurde inzwischen unterbrochen, weil die amerika-
nische Seite unzufrieden mit der Performance des Part-
ners aus Singapur war (Normile 2006).

Zugleich gewinnt an manchen Hochschulen die Anpas-
sung an die Rankingindikatoren strategische Prioritét,
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so dass in der Folge ihre messbaren Aufgaben immer
héhere Bedeutung erlangen. Wichtige zusatzliche
Pflichten, wie etwa gesellschaftliches Engagement, re-
gionale Einbindung, Birgerkontakte oder sogar die
Lehre kénnen auf diese Weise vernachldssigt werden. Es
stellt sich die Frage, ob die beurteilten Aspekte der von
Universitdten erbrachten Leistungen tatsdchlich zentral
sind, und nicht womadglich umgekehrt der ihnen zuge-
schriebene Wert auf ihre Indikatormessbarkeit zurtick-
zuflihren ist. Man spricht sogar von einem ,Isomorphis-
mus" (Lang/Zha 2004, S. 339), wenn Universitdten sich
unter dem Rankingdruck in gleichférmiger Weise um-
strukturieren. Die Umstrukturierung mancher asiati-
schen Universitdten folgt zum Beispiel haufig spezifisch
angelsachsischen Strategien (z.B. Adaption australischer
Studiencurricula, Vorlesungen in englischer Sprache),
um ihre Dienstleistungen zu kommerzialisieren (Deem
et al. 2008, S. 92-93).

Jedes Hochschulranking bevorzugt gleichzeitig einen be-
stimmten Hochschultyp. Das Academic Ranking of
World Universities (Shanghai-Ranking) konzentriert sich
beispielweise auf die Forschungsleistung von Universita-
ten. Tertidre Bildungsinstitute wie die deutschen Fach-
hochschulen oder die Massenuniversititen von Mexico
und Buenos Aires werden aber dabei benachteiligt, weil
ihre Leistungsschwerpunkte ganz woanders liegen. Es
stellt sich also die Frage, ob die Rankings eine stabile
Hierarchie zwischen den Universititen bezeichnen.
Usher und Savino (2007, S. 13) stellen fest, dass be-
stimmte Universititen wie Oxford und Cambridge in
England, Harvard, Yale, Princeton, MIT und Stanford in
den Vereinigten Staaten, Peking und Tsinghua in China
oder die Universitdt von Toronto in Kanada bei allen von
ihnen untersuchten Rankings hoch platziert wurden.
Diese Feststellung ist noch forschungsbeddirftig, weil der
Weg zur Herstellung einer exzellenten Universitat unklar
bleibt. Altbach (2004) hat bemerkt, dass ,jeder eine
weltberithmte Universitat haben mochte, aber niemand
weil}, was sie ist". Sicherlich gehéren der gute Ruf, aus-
reichende finanzielle Ausstattung, anerkanntes akademi-
sches Personal, talentierte Studenten, hochqualifizierte
Absolventen, gute Auslandsallianzen, wirksame Gover-
nancekonzepte und eine moglichst schlanke Birokratie
dazu (Salmi 2009). Solche Bedingungen missen aber im
Zusammenhang mit den jeweiligen 6konomischen, hi-
storischen, politischen, sozialen und kulturellen Kontex-
ten (z.B. 6konomisches Wachstum, soziale Kohé&sion)
analysiert werden. Diese Kontexte, die in jedem Land
anders sind, beeinflussen erheblich die Erfillung der
vorgenannten Bedingungen.

AuRerdem kann die durch Hochschulrankings erzeugte
Hierarchisierung von Universititen die Verteilung von
Studenten auf nationaler und internationaler Ebene be-
einflussen. Talentierte und ambitionierte Studenten be-
vorzugen Spitzenuniversitdten, so dass sich viele von
ihnen fir eine grenziiberschreitende Studienortmobilitat
entscheiden (Teichler 2005, S. 260). Eine solche Ent-
scheidung verstarkt das Phdanomen des ,Brain-Drain”
zugunsten exzellenter Universitdten oder ,auslandischer
Bildungsparadiese" (z.B. die Vereinigten Staaten). Die-
selben Studenten haben auch spater grole Chancen, als
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hoch qualifizierte Absolventen in der Nédhe ihres Studie-
norts berufstatig zu werden, weil sie schon wéahrend des
Studiums Kontakte mit Organisationen, Instituten und
Firmen knlpfen.

Die Studienplatzwahl wird zweifellos nicht nur durch
Hochschulrankings beeinflusst. Die GréRe einer Univer-
sitdt, ihre Entfernung vom Wohnort, ihr Campus, ihre
Studienprogramme, Lebenshaltungskosten und kiinftige
Beschaftigungsmoglichkeiten sind Faktoren, die auf die
Entscheidung der Studierenden einwirken. Als Informa-
tionsquelle dienen Hochschulrankings aber vor allem fiir
Studenten aus den oberen sozialen Schichten (Carrico et
al. 1997; McDonough et al. 1998; Federkeil 2002; Clar-
ke 2007; Cremonini et al. 2008). Diese begrenzte Grup-
pe bevorzugt bekannte Universitdten, wohl hauptsach-
lich zur Wahrung ihres sozialen Status. Die Universitats-
reputation wird also zu einer Form ,sozialen Kapitals",
das sich in ,6konomisches Kapital" umwandeln lasst
(Bourdieu 1983). Absolventen solcher Universitdten
haben gréRere Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Es
reicht, mit anderen Worten, nicht mehr aus, allen fihi-
gen Studienkandidaten einen Studienplatz zu sichern,
wie dies im Namen der Bildungschancengleichheit
wahrend der sechziger und siebziger Jahre gefordert
wurde. Entscheidend ist heute, an welcher Uni man zu
studieren hat. In den USA, wo die vertikale Stratifizie-
rung zwischen den Universitdten stark ist, setzen zum
Beispiel die Absolventen hinter ihren Hochschulab-
schlusstitel den Namen der Hochschule.

2. Hochschulqualitit und Indikatoren

Jede Universitdtsrangliste verwendet ihre eigene Metho-
dik, Kriterien zur Qualitatsmessung, sowie Darstellungs-
weise der Ergebnisse. Es ist also ein schwieriges Unter-
fangen Zwecke, Methoden und Indikatoren verschiede-
ner Hochschulrankings zu vergleichen. Es gibt vielmehr
keine eindeutige Definition fir Universitatsqualitat.
Diese setzt sich aus verschiedenen Aspekten (z.B. For-
schung, Lehre, Weiterbildung) zusammen und ist mit
unterschiedlichen Aufgaben und kulturellen Merkmalen
der einzelnen Hochschulinstitutionen verbunden.

Eine Bestimmung von Universitdtsqualitat ware also als
.gordischer Knoten" zu bezeichnen, wenn man die zahl-
reichen Indikatoren beriicksichtigt, die sich auf die Ge-
staltung der Hochschulrankings anwenden lassen. Input-
Indikatoren betreffen Merkmale der Studenten (z.B.
Lernmotivation, personliche Berufsambitionen, elterli-
cher Hintergrund), Zulassungsbeschrankungen (z.B. Be-
werber pro Studienplatz), die Qualifizierung des wissen-
schaftlichen Personals (z.B. die Anzahl von Privatdozen-
ten oder Professoren), die Struktur der Studienprogram-
me (z.B. Breite der Facheinrichtungen), Ressourcen und
die Universitatsinfrastruktur (z.B. Praktikumsplatze,
Campus). Vorgangsindikatoren berlcksichtigen unter
anderen das Universitditsmanagement, die Durchfiihrung
von Studienprogrammen, die Lehrqualitdt, die Entwick-
lung bestimmter Studentenkompetenzen (z.B. Kri-
tikfahigkeit, analytische Skepsis) und die Studentensu-
pervision. Forschungsindikatoren (z.B. Publikationen bei
hochzitierten Zeitschriften, erreichte Zitationen, Promo-
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tionen je Professor) treten schlieBlich neben Outcomes-
Indikatoren, die hauptsachlich tiber den Ruf einer Uni-
versitat, die Abschlussnoten, Karriereperspektiven sowie
Durchschnittsverdienste der Absolventen informieren.
Die Vielfalt der Indikatoren wird durch Analysen be-
statigt, die eine groRe Anzahl von Hochschulrankings
verglichen haben (van Dyke 2005; Usher/Savino 2007;
Hendel/Stolz 2008). Diese Studien fanden Uberhaupt
keinen gemeinsamen Indikator bei den untersuchten
Rankings. Die unterschiedliche Platzierung einer Uni-
versitdt hat sogar mit der Qualitdit der angebotenen
Dienste oft nichts zu tun. Sie verweist auf divergente In-
dikatoren, die bei den Ranglisten berlicksichtigt wur-
den. Geringe Unterschiede in der Indikatorverknipfung
bringen namlich durchaus beachtliche Abweichungen
im Ergebnis mit sich. Voreilige Interpretationen der
Hochschulrankings sind darum zu vermeiden, da sie zu
ungerechtfertigten Enttduschungen fithren kdnnen. Bil-
dungspolitiker in Malaysia haben solche Enttduschun-
gen im September 2005 erlebt, als die beiden besten
Universitditen des Landes um fast einhundert Punkte
beim THES-Ranking herabgestuft wurden (http://
www.up.edu.ph/features.php?i=87).

Es wurde aber von den malaysischen Bildungspolitikern
teilweise ignoriert, dass die unbefriedigende Rangstu-
fung der beiden Universititen zum Grofteil aus der im
Vergleich zu vorhergehenden Jahren differenzierten In-
dikatorankniipfung resultiert.

Die glaubwiirdige Darstellung der Leistung einer Univer-
sitdt muss sich weiterhin Problemen der Messbarkeit
stellen. Einige Indikatoren sind besonders ungeeignet,
um bestimmte Ausschnitte der Universitatsqualitdt ein-
zuschdtzen. Bei unserem Aufsatz werden deswegen
manche Indikatoren untersucht, die sich auf die For-
schung sowie die Reputation der Universitidten bezie-
hen, um diese Problematik ndher zu beleuchten. Die
Auswahl dieser zwei Universitdtsbereiche ergibt sich aus
ihrer Beliebtheit bei verschiedenen Hochschulrankings.
Die Beliebigkeit der Forschungsindikatoren wird beson-
ders bei chinesischen Rangstufungen (z.B. Academic
Ranking of World Universities, Wuhan, Netbig, Guang-
dong) deutlich. Wissenschaftler, die fiir das Entwerfen
des Shanghai-Ranking zustdndig waren, haben sogar be-
hauptet, dass die internationale Forschungsleistung der
Universitdten ganz objektiv bewertet werden kann
(Liu/Cheng 2005, S. 133). Wenn man aber einige der
verwendeten Forschungsindikatoren untersucht scheint
diese Behauptung ungerecht zu sein. Die Hauptkritik be-
trifft die Schwierigkeit, zuverldssige Informationen Uber
Publikationsleistungen durch SCOPUS, das Thomson/ISI
Web of Science, Google Scholar und andere Literaturda-
tenbanken einzuholen. Zunéchst ist zu bedenken, dass
die Zitierhaufigkeit einer wissenschaftlichen Veroffentli-
chung keine Garantie ihrer Qualitdt bietet. Eine Verof-
fentlichung konnte ja auch als Beispiel missgliickter For-
schung zitiert werden. Zudem variiert die Zitierhaufig-
keit bei verschiedenen Wissenschaftsgebieten. Sie ist
beispielweise in den Ingenieurwissenschaften grosser als
in der Medizin. Deshalb sollten die unterschiedlichen Zi-
tiergewohnheiten der einzelnen Ficher beriicksichtigt
werden.
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Ein weiteres Problem ist die uneinheitliche Verwendung
von Universitdtsnamen (z.B. Universitdt von Koln oder
Cologne) bei Literaturdatenbanken, so dass sich die zi-
tierten Verdffentlichungen nicht einfach den jeweiligen
Universitdten zuordnen lassen. Schwierigkeiten ergeben
sich weiterhin bei der Identifizierung mancher Verof-
fentlichungen. Van Raan (2007, S. 114) nimmt an, dass
ungefédhr 30% der bei Thomson Scientific Datenbank er-
wahnten Publikationen nicht erkannt werden. Zugleich
finden 25% der wissenschaftlichen Veréffentlichungen
keine Berlicksichtigung, weil die vorgenannte Literatur-
datenbank hauptsédchlich englische Publikationen einbe-
zieht. Der wissenschaftliche Einfluss deutscher oder
franzosischer Veroffentlichungen ist zum Beispiel gerin-
ger als der englischen Publikationen. Diese Tendenz ver-
starkt sich, wenn man berticksichtigt, dass amerikani-
sche Wissenschaftler die Gewohnheit haben, ihre ein-
heimischen Kollegen haufiger zu zitieren (Albach 2006).
Thomson ist Uberdies eine Handelsgesellschaft, die wis-
senschaftliche Zeitschriften herausgibt. Demzufolge be-
steht die Gefahr, dass manche Zeitschriften in Thomsons
Datenbank benachteiligt werden, weil sie sich von Kon-
kurrenzverlagen herausgegeben werden (Marginson
2007, S. 134). Auch das internationale Zeitschriften-
Rankingsystem weckt Bedenken beziiglich seiner Zuver-
lassigkeit, da seine Kommerzialisierung unter der Kon-
trolle privater Unternehmer steht (van der Wende/We-
sterheijden 2009, S. 76).

Bemessungsprobleme bei Forschungsleistungen von
Universitdten hdngen auch mit der mangelnden Beach-
tung der Sozial- und Geisteswissenschaften zusammen.
Das Thomson/IS| Web of Science und &hnliche Literatur-
datenbanken bevorteilen Wissenschaftsgebiete, deren
Forschungsleistungen hauptsachlich in Zeitschriften pu-
bliziert werden. Wichtige Forschungen in den Sozial-
und Geisteswissenschaften werden aber oft in Monogra-
phien veroéffentlicht, die in die vorgenannten Literatur-
datenbanken nicht eingehen. Diese Probleme sollten
aber weder zur Isolierung der Sozial- und Geisteswissen-
schaften bei Hochschulrankings fiihren, noch die Ent-
wicklung ,zweitklassiger Messungsmethoden” aufgrund
.problematischer Wissenschaftsgebiete” begiinstigen
(Cunningham 2008, S. 248). Die Entwicklung des Euro-
pean Reference Index for Humanities (ERIH) geht zum
Beispiel auf eine Initiative der European Science Fo-
undation zuriick (http://www.esf.org/research-areas/
humanities/), die Publikationsleistungen der Sozial-
und Geisteswissenschaften sinnvoller in die Hochschul-
rankings einzubringen. Solche Initiativen treffen aber
immer wieder auf Kritik. Die Redaktionsleitungen eini-
ger bekannter englischer Zeitschriften fiur Geschichte
und Wissenschaftsphilosophie haben beispielsweise im
Juli 2008 verlangt, ihre Zeitschriften nicht bei ERIH er-
scheinen zu lassen. Hauptgrund dafiir war die Befiirch-
tung, dass die Erstellung quantitativer Indikatoren fir
die Beurteilung der Publikationsleistungen von den So-
zial- und Geisteswissenschaften Forschungsinnovatio-
nen in diesen Wissenschaftsgebieten verhindert.

Auch die Messvaliditdt der Reputationsindikatoren hat
ernsthafte Schwierigkeiten zu Uberwinden. Dies wird
besonders beim THES-Ranking deutlich, dessen Ergeb-
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nisse zu 50% auf den Meinungen von Professoren und
Arbeitgebern basieren. Das an die Befragten gerichtete
Anliegen ,Comment on universities in your area" wurde
aber wegen seiner Unklarheit mehrmals kritisiert. Wis-
senschaftler fragten sich, ob das Wort ,Area" sich auf
das Fachgebiet oder die geographische Region der Be-
fragten bezieht (Taylor/Braddock 2007, S. 250;
Kroth/Daniel 2008, S. 551). Auch ist sowieso niemand
in der Lage, die Leistungen aller Universitdten in der
Welt glaubwiirdig zu beurteilen. So werden bei derarti-
gen Reputationsmessungen solche Universitaten beson-
ders hoch eingeschatzt, die den Befragten bekannt sind.
Das fuhrt auch dazu, dass die in der Region der Befrag-
ten liegenden Universitaten einen Praferenzvorteil ge-
nieBen. Dies zeigt sich besonders bei den australischen
Universitdten, die vornehmlich von asiatischen Befrag-
ten beim THES-Ranking bevorzugt werden (Holmes,
2006, S. 8). Der gegenwadrtige Herausgeber des briti-
schen Hochschulmagazins Times Higher Education hat
selbst vor kurzem zugegeben, dass das weltweit beach-
tete Universitatsranking seines Magazins bislang
.schwerwiegende Mangel" aufweist. Hauptgrund dafir
war der sogenannte ,Peer Review", auf dem die Ge-
samtpunktezahl jeder Universitat basiert
(http://www.zeit.de/2010/24/C-alternativ-Internet).
Eine zweite Schwéche der Reputationsumfragen ist der
sogenannte ,Halo-Effekt", der den Ruf traditionsreicher
Universitdten recycelt. Hierbei besteht die Gefahr, dass
einige ihrer Fachbereiche iberbewertet werden. Arbeit-
geber haben zum Beispiel damals das Businessstudium
der Universitdt von Heidelberg ganz hoch bei der Rang-
liste der Zeitschrift Karriere platziert, obwohl diese Uni-
versitdt einen solchen Studiengang gar nicht anbietet
(Federkeil 2009, S. 22). Ahnliches gilt fiir die in einer an-
deren Studie hoch platzierte "Juristische Fakultdt" der
Universitdt von Princeton (Marginson 2007, S. 140). Es
bleibt also fragwiirdig, ob die Reputationsumfragen
wirkliche Unterschiede zwischen den Hochschulen regi-
strieren oder ob sie ungepriifte Stereotype zugunsten
berithmter Universitaten verbreiten.

3. Schlussfolgerungen

Die bisherige Gestaltung der Universititsrankings sollte
also in vieler Hinsicht verbessert werden. Eine Mindest-
standardsetzung beziiglich ihrer Qualitat wdre ein erster
Schritt. Die Berlin Principles on Ranking of Higher Edu-
cation Institute (CHE/UNESCO/IHEP 2006) unterneh-
men hierflr schon einen ersten Schritt. Nach diesen
Prinzipien sollen die Universitdtsrankings unter anderem
ihren Zweck offenlegen, ihre Methodentransparenz er-
hohen, die auf subjektiven Meinungen basierenden Eva-
luationen (Peer Review Score) vermeiden, sich auf Be-
wertung einzelner Fachbereiche beschranken (anstelle
einer ganzen Universitdt), die unterschiedlichen Aufga-
ben des tertidren Bildungssektors einbeziehen, die je-
weilige Gewichtung der verwendeten Indikatoren be-
griinden und eine klare Darstellung der erzeugten Infor-
mationen zugunsten aller interessierter Gruppen anstre-
ben. Bei diesen Prinzipien wird sogar die systematische
Entwicklung von Outputs-Indikatoren verlangt. Diese
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Forderung bleibt aber besonders unerfillt, als die
Inputs-Indikatoren eine dominierende Rolle bei der Ge-
staltung zahlreicher Hochschulrankings spielen (Dill/Soo
2005, S. 499; Hendel/Stolz 2008, S. 180f).

Insgesamt sind solche Prinzipien aufgrund ihrer Kompli-
ziertheit bis heute noch nicht angemessen befolgt wor-
den. Konkrete Vorschldge zu ihrer Umsetzung kdnnten
hilfreich sein. Vergleichsanalysen haben schon einige
Fortschritte erlangt (Stolz/Hendel/Horn 2010). Die Pro-
bleme kreisen immer wieder um die Methodentranspa-
renz der Hochschulrankings sowie die Objektivitét ihrer
Indikatoren. Man denke nur an die Schwierigkeit, die
Qualitat der Lehre objektiv zu messen, der doch im wis-
senschaftlichen Wissenstransfer zentrale Bedeutung zu-
kommt. Ein haufig zitierter Forscher sollte beispielsweise
nicht zwangsldufig auch als guter Lehrender gelten
(Marsch/Hattie 2002). Manche Institute, die sich in der
Vergangenheit stark auf Forschungsleistungen (z.B. hohe
Forschungsausgaben, Blicher- sowie Artikelpublikatio-
nen) konzentriert haben, vernachldssigten dariiber die
Qualitat ihrer Lehre, so dass die Lernbedirfnisse ihrer
Studenten unzuldnglich erfiillt wurden (Astin 1996).
Hinzu kommt zuweilen ein ungiinstiges Zahlenverhaltnis
zwischen Lehrenden und Lernenden (Studierende pro
Wissenschaftlerstelle) sowie eine unzureichende Bereit-
schaft der Lehrenden, innovatives und eigenstandiges
Denken ihrer Studenten zu entwickeln. Aufgrund dieser
Problematik intensiviert die OECD ihre Bemihungen, die
Studentenkompetenzen durch das Projekt AHELO
(www.oecd.org/edu/ahelo) zu messen; ein Ziel, dessen
Erreichung mit Hilfe des Tuning-Projekts auf europdischer
Ebene erméglicht wird (http://tuning.unideusto.org/
tuningeu/).

Eine angemessene Interpretation von Hochschulran-
kings ist nur dann méglich, wenn ihre Herausgeber
deutlich machen, was und wie gemessen wird, sowie
unter welchen Einschrdnkungen ihre Rangliste gelten
soll. Dazu sollte die theoretische Fundierung der ver-
wendeten Indikatoren jedes Mal begriindet werden. Es
macht einen Unterschied, wenn der Forschungsoutput
zum Beispiel mit 40% (Shanghai-Ranking) oder 20%
(THES-Ranking) gewichtet wird. Somit stellt sich stets
die Frage, inwieweit aulergewdhnliche Auf- oder Ab-
stiege von einem Jahr zum ndchsten wirkliche Verdnde-
rungen innerhalb der Universitat widerspiegeln. Im Fall
solcher ,dramatischer Spriinge" steht die Zuverlassigkeit
des jeweiligen Rankings in Zweifel.

AuBerdem sollten die Hochschulrankings noch intensi-
ver die neuen, vom tertidren Bildungsbereich wahrge-
nommenen Aufgaben beriicksichtigen. Immer mehr
Universitaten bieten zum Beispiel im Internet nitzliche
Informationen beziiglich ihrer Tatigkeiten und Dienste,
um besseren Einblick in ihr Bemlhen um gute Perfor-
mance zu gewadhren. Deshalb haben die jeweiligen Her-
ausgeber der Hochschulrankings diesen Anspruch so
ernst zu nehmen, wie dies bei der spanischen Cyberne-
tics Research Group vorbildlich zu beobachten ist. Diese
Gruppe bemiht sich Indikatoren zu entwickeln
(www.webmetrics.info/), mit deren Hilfe die ,elektroni-
schen Leistungen” der Universitdten (z.B. Einflisse ihrer
Webseiten) beurteilt werden. Einige Untersuchungen
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haben sogar schon in diesem Bereich den Riickstand der
europdischen Universitdten im Vergleich zu den ameri-
kanischen bestatigt (Aguillo et al. 2008).

Die Internationalisierung der Universitdten ist eine wei-
tere Herausforderung, die bei Hochschulrankings mehr
beachtet werden sollte (Horta 2009). Es reicht nicht
mehr aus, die Anzahl auslandischer Studenten bereits als
Ausweis fur die ,internationale Attraktivitit" einer Uni-
versitdt zu werten. Auch hochqualifizierte Beschaftigte
aus anderen Ldndern spielen hier eine Rolle. Lehrende
aus dem Ausland sind oft in der Lage, Kooperationen
mit Instituten ihrer Heimat zu erméglichen, dadurch die
Reputation ihrer Universitdt zu erhdhen und das im Aus-
land erzeugte innovative ,Know-how" schneller in die
,heue Heimat" zu transferieren (ibd. S. 395). Anderer-
seits soll-te die Betonung des ,internationalen Status"
von Universitaten keine Abwertung ihrer lokalen und
nationalen Verpflichtungen mit sich bringen. Jede Uni-
versitiat hat die ,lokale und nationale Dimension" ihrer
Aufgaben mit dem Umstrukturierungsdruck im Blick auf
globale Trends (z.B. Unternehmungsgeist, transnationa-
le Marktkonkurrenz) auszubalancieren.

Insgesamt sollte jede Diskussion liber Hochschulran-
kings zum Nachdenken dariiber anregen, was die Uni-
versitdten selbst fiir wichtig halten. Die Hochschulran-
kings sind zweifellos ein Marketingtool sowie ein Orien-
tierungsmedium fiir die Bewertung von Universitdtsqua-
litit. Trotzdem bleibt offen, ob die Mehrheit der Univer-
sitdten tatsdchlich mit dem durch die Hochschulrankings
verbreiteten ,zero-sum Game" einverstanden ist; ein
.zero-sum Game", das Evaluierungsprozesse in Richtung
eines ,an den Pranger stellens" von schlechten Leistun-
gen entwickelt und keine Antwort darauf bietet, wel-
ches MaB von vertikalen Differenzierungen im globalen
tertidren Bildungssektor ein wiinschenswerter Zustand
ist. Hochschulrankings sollen hingegen den Université-
ten mogliche positive Ertrdge bringen. Sie sollen vor
allem die Flexibilisierung jeder Universitdt erméglichen
sowie ihre Effektivitdt durch mehrschichtige, qualitative
Evaluierungsprozesse starken. Die Erflllung solcher Her-
ausforderungen scheint jedoch fiir die heutigen Hoch-
schulrankings noch ein langer Weg zu sein.
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der Universitit Liechtenstein

Christina
vom Brocke

The possibilities of eLearning are well differentiated nowadays, so that — after previously answering the question
of whether - the questions about what, how, where and how many are given greater attention. In many univer-
sities, initiatives - who started isolated at first - joint together as an uncoordinated whole, without performing a

system planning.

In her article “Demand analyses for customized eLearning at Universities: The Case of the University of Liechten-
stein”, Christina vom Brocke does not only present an overview of the use and design possibilities of eLearning-sy-
stems, but also demonstrates, with the help of a case study, the differentiated gathering of needs. Strategic deci-
sions for the introduction and "customized" solutions are based on them. The example shows the worth of com-
plex and thorough analysis and evaluation, in order preserve the potential of eLearning, to optimize the effect and

to possibly save considerable costs.

Der Begriff des ,elLearnings" bezeichnet den Einsatz von
Informationssystemen zur Gestaltung von Lehr- und
Lernprozessen (vgl. Seufert/Back/Hausler 2001). Durch
Informationssysteme, insbesondere auf Basis der Inter-
nettechnologie, kann eine positive Wirkung auf die Ef-
fektivitdt und Effizienz von Lernprozessen erzielt werden
(vgl. Grob et al. 2008, S. 1). Unter dem Aspekt der Effek-
tivitdt wird betrachtet, in welchem AusmaR ein Lehrziel
erreicht wird, wéhrend der Effizienzbegriff erfasst wel-
cher Faktoreinsatz, insbesondere im Hinblick auf Kosten-
und Zeitaufwand zur Erreichung der Zielsetzung notwen-
dig ist (vgl. vom Brocke 2006). Die Nutzung von elear-
ning-Systemen in der Lehre verspricht einen besseren
Zuschnitt auf die individuellen Lernerbediirfnisse (vgl.
Breindl 1997, S. 292), eng verbunden mit der Férderung
von Lernerautonomisierung, deren Potenziale in Nut-
zungsszenarien fiir den Lehrbetrieb bereits in den frithen
90er Jahren beschrieben wurden (vgl. Dam/Legenhau-
sen/Wolff 1991). Trotz der bereits langeren Tradition
von Arbeiten zum elearning und der rasanten techni-
schen Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit birgt der
operative Einsatz von eLearning in der Lehre noch immer
zahlreiche Herausforderungen. ,Was ist das richtige
eLearning-System fiir uns?" ist eine der zentralen Fra-
gestellungen heutiger Organisationen.

Zur Realisierung von elearning ist mittlerweile eine rela-

tiv groBe Anzahl an Informationssystemen verfiigbar (vgl.
Schulmeister 2006). Konzeptionell etwa kénnen Lear-
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ning-Management- von Learning-Content-Funktionalita-
ten unterschieden werden (vgl. Grob et al. 2008).
Waihrend Learning-Management-Systeme (LMS) priméar
der Administration von Lernprozessen dienen reprdsen-
tieren Learning-Content-Systeme (LCS) Lerninhalte und
zielen auf die unmittelbare Gestaltung des Lernprozesses
(vgl. Schulmeister 2006). Das Spektrum an eLearning-Sy-
stemen macht es méglich — aber auch nétig — den richti-
gen Mix an Systemen fiir spezifische Anwendungsfélle
auszuwdhlen. Dabei sind solche eLearning-Funktionalitd-
ten auszuwdhlen, die sich fir den jeweiligen Anwen-
dungsfall méglichst gut eignen. Dies mag einfach klingen,
doch ist im Einzelfall genau zu untersuchen, welche Sy-
stemkonfiguration die spezifischen Ziele der Anwendung
(z.B. Zielgruppe und Lehrziel) unter Beriicksichtigung der
herrschenden Restriktionen (z.B. Finanzen und Technik)
bestmoglich erflllt (vgl. Schulmeister 2003). Dabei ist,
wie oben angesprochen, die Effektivitdt und Effizienz von
Lernprozessen im Blick zu halten (vgl. vom Brocke 2006).
Der vorliegende Beitrag stellt vor, wie Bedarfsanalysen
durchgefiihrt werden kénnen, um die spezifischen Anfor-
derungen an das eLearning-System einer Organisation zu
erheben. Methodisch wird vorgeschlagen, Interviews mit
spezifischen Stakeholdern der Organisation zu fiihren,
deren Ergebnisse konkrete Anhaltspunkte fiir die Gestal-
tung eines mafRgeschneiderten eLearning-Systems liefern
kdnnen. Der Ansatz griindet sich auf konzeptionellen
Uberlegungen zur Gestaltung von elearning-Systemen
(Kapitel 1) und wird am Beispiel einer umfassenden Be-
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darfsanalyse fir die Universitat Liechtenstein praktisch
dargestellt (Kapitel 2) sowie anschliessend diskutiert (Ka-
pitel 3). Eine Zusammenfassung der wesentlichen Ergeb-
nisse sowie ein Ausblick auf zukiinftige Forschungsarbei-
ten (Kapitel 4) schliessen den Beitrag.

1. Gestaltung von eLearning-Systemen

In diesem Kapitel soll in das Problemfeld der Gestaltung
von elearning-Systemen genauer eingefiihrt werden.
Zielsetzung ist nicht etwa eine vollumfangliche Darstel-
lung des Stands der Forschung, sondern vielmehr die
Klarung des fir die vorliegende Arbeit grundlegenden
Verstandnisses. Zundchst werden Nutzungskonzepte
des eLearnings dargestellt, dann ausgewdhlte Kernfunk-
tionen von elearning-Umgebungen und schliesslich
Handlungsfelder der Gestaltung von elearning-Syste-
men differenziert.

1.1 Nutzungskonzepte

Zur Untersuchung der Einsatzméglichkeiten von elear-
ning-Systemen in der Lehre kénnen nach Bolten (2007,
S. 755 f.) drei Nutzungskonzepte unterschieden werden:
elLearning by Distributing, eLearning by Interacting und
eLearning by Collaborating.

elLearning by Distributing
Dies meint die Nutzung von Informationssystemen zur

Verteilung, also zur Distribution, von Lehr- und Lernma-
terialien. Eine Besonderheit ist die Moglichkeit zur orts-
und zeitungebundenen Distribution. Grundlage sind
z.B. Up- und Downloadfunktionen auf eLearning-Platt-
formen sowie Kommunikationsdienste iiber eMail und
Foren oder Internetspeicher wie DropBox, SkyDrive,
Mozy oder Box.net. Das elearning by Distributing
wurde bereits friih angewendet. Fiir die Lehre wurden
insbesondere Pattern-Drill-Aufgaben nach behaviouri-
stischem Lernmuster moglich gemacht (vgl. GrieBhaber
2002, S. 2). Dartiber hinaus wurden bzw. werden noch
immer verschiedene Lernkandle angeboten (Video,
Audio, Bild etc.), die unterschiedliche Lern- bzw. Test-
muster zur Verfiigung stellen (Multiple-Choice, Liicken-
texte, Textrekonstruktion, Sprachprdsentationen wie
Hoérbicher etc.) (vgl. GrieBhaber 2002, S. 3; Legenhau-
sen/Wolff 1989). Heutzutage dient das elearning by
Distributing wohl malgeblich zwei Zielen: Zum einen
werden virtuelle Tools fiir die Onlinerecherche und zum
Speichern als alltdgliches Medium genutzt, zum ande-
ren bieten Onlinedistributionsfunktionalitaten die Mog-
lichkeit, Testformate zur Verfligung zu stellen (vgl.
Grielhaber 2002, S. 11).

elearning by Interacting

Hierunter wird der Einsatz von elLearning Diensten ver-
standen, die Nutzer miteinander in Kontakt treten las-
sen (vgl. Legenhausen/Kétter 2002; Traxel 2005). Zum
Einsatz kommen z.B. Diskussionsforen oder Chatrdu-
men (vgl. Bolten 2007, S. 755) oder auch Echtzeitkolla-
borationstools (z.B. Skype). Konstruktivistischen Lern-
theorien folgend werden auch Szenarien geschaffen, in
denen Lernenden die Méglichkeit gegeben wird, aktiv
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ihren Lernprozess selbst- bzw. mitzugestalten (vgl.
GrieBhaber 2000). So kdénnen sie etwa nach eigener
Planung und Auswahl Aufgaben bearbeiten und diese
online mit sog. Teletutoren besprechen (vgl. Grob/vom
Brocke 2004, S. 37 ff.). Das elLearning by Interacting
findet heute oft im Rahmen von Fernstudiengdngen
statt. Hier werden z.T. ganze Lektionen online zur Ver-
fligung gestellt, die unter (virtuellem) Rickgriff auf den
Dozierenden bearbeitet werden kénnen. Insgesamt
wurden die hohen Erwartungen an das eLearning by In-
teracting in der Hochschullehre jedoch kaum erreicht.
So wurde vielfach beméngelt, dass das Onlineangebot
nur unterdurchschnittlich genutzt wird und Lerner nicht
selten tberfordert sind und sich in gewisser Weise iso-
liert fihlen (vgl. Bolten 2007, S. 755). Eine starkere Ver-
breitung finden daher heute sog. ,Blended Learning"-
Szenarien, in denen die Prasenzlehre durch elearning
by Interacting und elLearning by Distributing ergédnzt
wird (vgl. Schulmeister 2007).

An Bedeutung gewinnt hingegen die Interaktion der
Studierenden selbst im virtuellen Raum, die im nachsten
Nutzungskonzept beriicksichtigt wird.

elearning by Collaborating

Hier steht die Moglichkeit zur virtuellen Kollaboration
zwischen Lernenden und Lehrenden — aber auch der
Lernenden untereinander — im Mittelpunkt des elear-
ning-Einsatzes. Aktuell viel diskutiert sind Web 2.0
Dienste, die die Einbindung des Nutzers in den Wis-
sensverarbeitungsprozess erlauben (vgl. Kerres 2006).
Die Rede ist auch von sog. Wissensgemeinschaften,
Learning Communities, Communities of Practice oder
auch User-Generated-Content-Communties (vgl. vom
Brocke et al. 2010). Wikipedia ist ein prominentes Bei-
spiel fur die Nutzungsméglichkeiten solcher Gemein-
schaften. Weitere Beispiele sind Blogs, Social Networks
wie etwa Facebook, Myspace oder Twitter, PodCasts
bzw. Videopodcasts (sog. VodCasts) fiir Audio- oder Vi-
deobeitrage, Content Manager wie Flickr fiir Bilder oder
Youtube fiir Audio- und Videodokumentationen, Chat
und Voice over IP facilities wie Skype oder MSN Mes-
senger. Hinter altruistischen Zielen der offentlichen
Wohlfahrt durch die Bereitstellung eigenen Wissens
steht letztlich das Ziel der wechselseitig bedingten, ei-
genen Informationsbeschaffung (vgl. Kerres 2006). Das
eLearning by Collaborating bietet Lernenden die Mog-
lichkeit, sich online ,zu treffen" und Aufgaben gemein-
sam zu besprechen und auch gemeinsam Lésungen zu
erarbeiten. Dies hat nicht nur Effizienzvorteile durch die
orts- und zeitunabhdngige Zusammenarbeit, sondern
bietet auch in konstruktivistischer und konnektivisti-
scher Hinsicht interessante didaktische Moglichkeiten
(vgl. vom Brocke 2010).

1.2 Gestaltungsbereiche von eLearning-Systemen

Dank der raschen technischen Entwicklung steht heute
eine grosse Anzahl an Systemfunktionen und Tools
zur Verfligung. Auf der Seite http://www.c4lpt.co.uk/
recommended/2011.htm| werden seit 2008 zur Uber-
sicht jahrlich die Top 100 der am ,liebsten” verwende-
ten eLearning-Tools gesammelt, die sog. ,Learning Pro-
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Abbildung 1: Gestaltungsbereiche von eLearning-Systemen
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Lehr- und die eigenen Lernziele zielfihrend
im gemeinsamen Austausch bearbeiten.
Als Vorbild wird in der Literatur beschrie-
ben, nach didaktischen Gestaltungsmég-
lichkeiten sogenannte ,Communities of
Enquiry" zu férdern. Die Einflussfaktoren
einer solchen Gemeinschaft sind in Abb. 2
veranschaulicht worden.

Unter einer ,Community of Enquiry" ist eine
Gemeinschaft kollaborierender Lernender
zu verstehen, die sich kritisch mit Sachver-
halten auseinandersetzen. Hierzu greift
diese Gemeinschaft auf existierendes kollek-
tives Wissen zuriick, tauscht und handelt es
in einem sich etablierenden, sozialen virtu-
ellen Raum aus und konstruiert gemeinsam
neues Wissen (vgl. Garrison 2007, S. 61).
Durch den aktiven Austausch entwickeln
und pragen Nutzer ihre Online-ldentitéat
und finden soziale Umgangsformen fir die
Kollaboration. Dieses Phanomen wird auch

Didaktischar

Technischer

fessionals" einsetzen. Hinzu kommt, dass die techni-
schen Aspekte nur in einem mehrerer Gestaltungsberei-
che integriert sind. Bei der Gestaltung von eLearning-Sy-
stemen ist im Blick zu halten, nicht nur technische, son-
dern auch didaktische und organisatorische Gestaltungs-
aspekte miteinander zu verbinden. Die Grundlage bildet
ein Modell zu eLearning-Gestaltungsbereichen (vgl. vom
Brocke 2005, S. 8), das in Abb. 1 etwas modifiziert und
um die Sichtweise der Didaktik erweitert worden ist.
Der Ordnungsrahmen bringt zum Ausdruck, dass es sich
bei elearning-Systemen um soziotechnische Systeme
handelt, bei deren Gestaltung gerade der Abstimmung
technischer und nichttechnischer Aspekte eine beson-
dere Rolle zukommt. Folgende Gestaltungsbereiche
werden unterschieden und missen mit einander in Ein-
klang gebracht werden.

- Didaktische Gestaltung: Gegenstand der didaktischen
Gestaltung ist die Bereitstellung der Lehr- und Lern-
methoden sowie die Spezifikation der dazu zur Verfi-
gung zu stellenden Lehr- und Lerninhalte, die sich aus
den Lehrzielen des Anwendungsfalls abzuleiten
haben. Zum einen existieren Rahmenpléne, die spezi-
fische Lehrziele und —-methoden nahelegen. Zum an-
deren ist aber die genauere Ausgestaltung der didakti-
schen Massnahmen letztlich individuell zwischen Leh-
rendem und Lernenden vorzunehmen. Diesbeziiglich
wird beschrieben, dass Lernende in der virtuellen Welt
eine verdnderte |dentitdt erlangen kénnen. Ein ganz-
heitlich agierender Nutzer verfiigt zum einen Uber
eine sog. ,soziale Prasenz", die ihn als eigenstindige
Personlichkeit ausmacht und zum anderen Uber eine
.kognitive Prasenz", die sich auf die sachlich bearbei-
tende Fédhigkeit bezieht. Als zusdtzlichen Identitdtsbe-
standteil wird auch auf eine ,lehrende Prdsenz" hinge-
wiesen (vgl. Garrison 2007), die die reziproke Hilfe-
stellung der miteinander virtuell kollaborierenden
Teilnehmer anerkennt. Das didaktische Arrangement
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als evolvierende Kooperation bezeichnet,
die Kompetenzen der agilen Kommunikation erfordern
(vom Brocke 2010). Lernen in Communities of Enquiry
stellt neue Anforderungen an die didaktische Gestaltung
(vgl. Lewis/Walker 2003), die in modernen elearning-
Konzeptionen zu beriicksichtigen sind.

Abbildung 2: Community of Enquiry
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- Organisatorische Gestaltung: Um die Lernumgebung
nach Prinzipien der Lernerorientierung auszurichten ist
zu untersuchen, in welchem Rahmen und in welcher
Abfolge die elLearning-Komponenten sinnstiftend ein-
gesetzt werden. Dies umfasst auch das organisatori-
sche Umfeld der Lernenden, wie dies z. B. in der Un-
terscheidung zwischen dem Erststudium an der Uni-
versitdt oder dem berufsbegleitenden Studium deut-
lich wird. Hierbei ist zu entscheiden, wie die techni-
schen Mittel eingesetzt werden kénnen, um Lernpro-
zesse bestmoglich zu unterstiitzen. Auch Fragen der
Anreizgestaltung und Motivation spielen eine ent-
scheidende Rolle (Grob et al. 2008). Einen wichtigen
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Einfluss hat zudem die Art und Haufigkeit des individu-
ellen Feedbacks (vgl. Walker/vom Brocke 2009). Ge-
genstand der organisatorischen Gestaltung sind auch
das Budget, die Zeitplanung sowie die Material- und
Aufgabenplanung (vgl. vom Brocke et al. 2010).
Technische Gestaltung: Obwohl die Technik alleine
zweifellos nicht ausreicht, um eLearning-Systeme zu
entwickeln, so sind technische Systeme doch eine
wichtige Grundlage. Im Einzelfall ist auszuwéhlen, wel-
che Systeme zu nutzen sind und wie diese mit mogli-
chen anderen Systemen zu integrieren sind. Dabei ist zu
entscheiden, welche Systemfunktionalitdten notwendig
sind und wie diese fiir den Lerner nutzbar gemacht
werden koénnen. An die Auswahlentscheidung schlies-
sen sich weitere Fragestellungen an, wie die Installati-
on, das Customising und die Schulung der Nutzer (vgl.
vom Brocke 2010). Angesichts der Innovationsdynamik
auf dem Hard- und Softwaremarkt sind derartige Aufga-
ben zyklisch immer wiederkehrend durchzufiihren, um
das elearning-System an zeitgendssische Standards
(z.B. Austauschformate) und Nutzerpraferenzen (z.B.
mobile Endgerdte) anzupassen.

Die didaktische, organisatorische und technische Gestal-
tung stellen wichtige Teilbereiche der Einrichtung und
Entwicklung von elLearning-Systemen dar. Fir spezifi-
sche Lernarrangements sind diese drei Teilbereiche be-
darfsgerecht aufeinander abzustimmen. Dabei ist der si-
tuative Kontext des Lernarrangements genau zu erfas-
sen, um die vielen Gestaltungsentscheidungen mog-
lichst gut auf die spezifische Anforderungssituation aus-
richten zu kénnen.

Wiéhrend dies konzeptionell naheliegend ist, so erweist
sich aber die Umsetzung in der Praxis oft als problema-
tisch. Wer formuliert denn die Anforderungen? Wie
kénnen Annahmen dariiber getroffen werden? Wie kann
davon ausgegangen werden, dass diese Annahmen re-
prdsentativ sind? Werden Aspekte vergessen oder gibt
es zu einzelnen Aspekten moglicherweise auch unter-
schiedliche Sichtweisen?

Zur Beantwortung dieser Fragen scheinen Bedarfsanaly-
sen vielversprechende Méglichkeiten zu bieten. Die
Idee besteht darin, einen Ansatz zu entwickeln, in dem
ausgewadhlte Interessengruppen (sog. Stakeholder) in
mehreren Interviews explizit zu ihren Bedarfen befragt
werden. Da bekannt ist, dass Nutzer ihre Bedarfe oft nur
unzureichend formulieren kénnen, insbesondere dann
wenn es um neuartige Techniken geht, sind geeignete
Strategien der Befragung zu entwickeln.

Fragen sind derart zu formulieren, dass Nutzer ver-
gleichsweise robuste Antworten geben kénnen, indem
sie z.B. Uber positive und negative Erfahrungen befragt
werden, die zugleich Schlussfolgerungen auf praferierte
zukiinftige Nutzungsweisen zulassen. Wéhrend Bedarfs-
analysen also einen vielversprechenden Ansatz darstel-
len, bleibt fraglich, inwiefern sie praktisch umsetzbar
sind und inwiefern durch sie tatsachlich normative Er-
kenntnisse Uber die Gestaltung von eLearning-Systemen
abgeleitet werden kdnnen. Wir haben den Ansatz daher
in einer praktischen Anwendung erprobt und kénnen
hier Gber die Ergebnisse berichten.
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2. Fallbeispiel einer Bedarfsanalyse an der
Universitdt Liechtenstein

Die konzeptionellen Arbeiten zur Gestaltung von eLear-
ning-Systemen legen nahe, elLearning-Systeme stark an
den organisationalen Kontext ihrer Anwendung anzu-
passen. Ein elearning ,von der Stange" kann daher
grundsétzlich nur bedingt eingesetzt werden, da zu
einem grossen Ausmass ,massgeschneiderte” Losungen
zu entwickeln sind (vgl. insbes. die Gestaltungsbereiche
einer eLearning-Konzeption in Kapitel 1.2). Wie aber ist
vorzugehen, um den situativen Bedarf zu erfassen? Be-
darfsanalysen kénnen helfen, bergen aber fiir sich Fra-
gen der Praktikabilitat. Wer ist zu befragen? Wie sind
Fragen zu formulieren — und welche Schlussfolgerungen
kénnen gezogen werden, die tatsdchlich helfen, ein
massgeschneidertes eLearning-System zu entwickeln? In
diesem Kapitel wird gezeigt, wie eine solche Bedarfs-
analyse fur die Universitat Liechtenstein durchgefiihrt
worden ist. Im Folgenden wird zunédchst die Ausgangs-
lange an der Universitdt Liechtenstein geschildert.

2.1 Methodisches Vorgehen

An der Universitdt Liechtenstein wurden semi-struktu-

rierte Interviews durchgefiihrt, in denen ausgewdhlte

Stakeholder zu ihren Bedurfnissen, Erfahrungen, Erwar-

tungen und Einschdtzungen befragt wurden. Mit der

Auswahl der Stakeholder sollte ein méglichst umfassen-

des Bild der Interessenlage geschaffen werden. Befragt

wurden Mitglieder der Universitatsleitung, Dozierende,

Studierende sowie Verantwortliche der inneren Dienste.

Im Folgenden werden die Stakeholder aufgefiihrt und

ihre Auswahl kurz begriindet:

(1) Universitatsleitung: beurteilt strategische Perspekti-
ven der Universitdt und der damit verbundenen Ko-
sten-Nutzen-Relationen insbesondere im Hinblick
auf das zur Verfligung stehende Budget.

(2) Lehrende: sind verantwortlich fur den Einsatz von
eLearning in der Lehre. Als solche sind Erfahrungen
im eLearning, Bedirfnisse sowie ihre Erwartungen an
die Umsetzbarkeit und der geschétzte Arbeitsauf-
wand von Bedeutung.

(3) Studierende: beurteilen die Kundenperspektive und
bestimmen als solche maBgeblich die Akzeptanz
einer elLearning-Strategie und einer zur Verfigung
gestellten technischen Lésung. Die Bediirfnisse der
Studierenden mit ihren unterschiedlichen Studien-
hintergriinden stellen daher einen wesentlichen Be-
standteil der Erhebung dar. Es wurden somit Studie-
rende verschiedener Qualifikationsstufen und Studi-
ensituationen interviewt.

(4) Informatikdienste: vertreten die Perspektive der
technischen Realisierbarkeit.

Aus jeder Stakeholdergruppe wurden Interviews mit
ausgewdhlten Reprasentanten gefiihrt. Die Interviews
waren semi-strukturiert organisiert, um einerseits Orien-
tierung und Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu erzielen,
andererseits aber auch Raum fiir unerwartete Antworten
zu lassen. Alle Interviews wurden aufgezeichnet und an-
hand von Ergebniszusammenfassungen protokolliert.
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Im Vorfeld der Interviews wurde ein kurzes Gesprach

Uber Gegenstand und Nutzungsmoglichkeiten von

elLearning gefiihrt, um ein gemeinsames Grundverstand-

nis zu gewdhrleisten. Folgende Fragenkomplexe wurden

in den Gesprédchen adressiert.

(1) Einschatzung der Ausgangslage,

(2) Erfassung der Bedarfslage,

(a) Strategischer und kultureller Rahmen,

(b) Chancen und Risiken einer eLearning-Lésung,

(c) Grundpfeiler einer eLearning-Lésung,

(d) Grundprinzipien einer Einflhrungsstrategie flr
elLearning.

Insgesamt wurden 22 Interviews durchgefiihrt, die je-
weils etwa eine halbe Stunde in Anspruch nahmen. Hier-
bei wurden fiinf Vertreter der Universitatsleitung befragt,
zwei Studienleiter als Dozierendenvertretung, vier Voll-
zeitstudierende im Bachelor, vier berufstdtige Studieren-
de im Bachelor, vier Masterstudierende aus den Wirt-
schaftswissenschaften sowie der Architektur sowie zwei
eMBA Studierende. Dariiber hinaus wurde ein Vertreter
der Informatikdienste befragt. Die Ergebnisse der Inter-
views sollen nun gegliedert nach den Fragekomplexen
dargestellt und anschliessend diskutiert werden.

2.2 Erfassung der Ausgangslage
Ausgangspunkt der Studie war der derzeitige Status quo
an der Universitat Liechtenstein im Friihjahr 2010. Vor-
zufinden war ein historisch gewachsener virtueller Cam-
pus, der von einer groRen Anzahl unterschiedlicher Sy-
steme charakterisiert war und als solcher eine starke He-
terogenitat aufwies. Im Einzelnen werden in den Inter-
views die folgenden Bestandteile des virtuellen Campus
identifiziert:
- Homepage: Die Universitat stellt 6ffentliche Informa-
tionen auf ihrer Homepage zur Verfliigung. Durch drei
unterschiedliche Navigationsleisten konnen Informa-
tionen zu den verschiedenen Instituten, Verwaltungs-
bereichen und Aktivitaten abgerufen werden.
Altes Intranet: Uber einen Log-in-Bereich auf der Ho-
mepage gelangen Nutzer in ein universitatsweites In-
tranet. Dort stehen dem individuellen Nutzer Kursin-
formationen zur Verfligung sowie Foren zur Diskussion
ausgewdhlter Themen.
Neues Intranet: Uber eine der Navigationsleisten auf
der Homepage gelangen Nutzer in das ,neue Intra-
net". Hier besteht Zugang zum Studierendenmailing,
dem Veranstaltungsforum und einer Ubersicht der Stu-
dierenden.
Citrix: Citrix ermoglicht den Zugriff auf Rechner an der
Universitat. Die Anmeldung bei Citrix erfolgt tiber eine
eigene Webadresse. Dort kdnnen zentrale Programme
der Universitdt genutzt und Dokumente gespeichert
werden.
I3v: Das hochschulinterne Administrationssystem
dient der Abwicklung der zentralen Verwaltungspro-
zesse an der Universitat und wird vor allem von Mitar-
beitern genutzt. Das System kann aus dem LAN-Netz-
werk vor Ort oder via Citrix aufgerufen werden.
- COSPA: Das System COSPA dient vor allem der Erfas-
sung der budgetdren Aspekte der Lehr- und Lernpro-
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zesse an der Universitdt und wird ebenfalls von Mitar-
beitern aus dem LAN oder via Citrix aufgerufen.
Webmail: Die Universitat stellt Studierenden und Mit-
arbeitern einen eMail-Account zur Verfiigung, der
Uber eine spezielle Internetadresse auch Gber das Web
zugegriffen werden kann.

Alumni Website: Uber eine eigene Internetadresse ge-
langen Nutzer auf die Alumni-Website. Diese ist zwar
mit der Universitdtsseite verlinkt, doch handelt es sich
um ein proprietdres System mit eigenem Look-and-
Feel, eigenem Log-In und eigenen Strukturen.

Career Service: Uber eine weitere Internetadresse wird
ein Career Service flr Studierende betrieben. Auch hier
handelt es sich um ein proprietdres System mit eige-
nem Lookand-Feel, eigenem Log-In und eigenen
Strukturen. Auf der Seite ist zu lesen, dass sie zum letz-
ten Mal am 29.04.2008 aktualisiert wurde (Abruf am
01.08.2010).

Spinnerei: Auch die ,Spinnerei" als Studierendenorga-
nisation hat eine eigene Website an der Hochschule,
ebenfalls mit eigener Internetadresse, eigenem Look-
and-Feel und Log-in. Hier werden nach einem Credit-
Verfahren, Dokumente z.B. zur Priifungsvorbereitung
ausgetauscht, alte Klausuren zur Verfiigung gestellt.

Von der Mehrheit der Universitdtsangehdrigen werden
die zur Verfigung gestellten Dienste als solide Grund-
funktionalititen anerkannt. Gleichwohl wird aufgrund
der Heterogenitat und der Dezentralitat der Systeme der
tdgliche Einsatz an mancher Stelle als umstdndlich be-
schrieben. Gerade fir Studierende und Mitarbeiter, die
neu an der Universitdt sind, erschliessen sich die Systeme
und ihr Zusammenspiel nur unzureichend. Zudem ist zu
vermuten, dass Potenziale unausgeschépft bleiben, die
bestlinden, wenn eine integrierte virtuelle Arbeitsumge-
bung fiir Universititsangehdrige geschaffen wiirde.

Die mit diesem Beitrag beschriebene Studie setzt an die-
sem Stimmungsbild an und versucht — durch gezielte Be-
fragung — zu erheben, welche Anforderungen an eine
moderne eLearning-Umgebung an der Universitat Liech-
tenstein zu stellen waren. Dabei wurden die Perspekti-
ven verschiedener Stakeholder berticksichtigt, insbeson-
dere die der Universitatsleitung, der Dozierenden, der
Studierenden sowie der Informatikdienste.

2.3 Erfassung der Bedarfslage

Der Schwerpunkt der Studie lag auf der Erfassung des
Bedarfs zur Verbesserung des elLearning-Systems an der
Universitat Liechtenstein gegeniiber der geschilderten
Ausgangslage (vgl. Methodisches Vorgehen in Kap. 2.1).
In der Studie wurde angestrebt, die Aussagen der Inver-
viewpartner moéglichst wertneutral darzulegen, um so
eine Grundlage fiir Entscheidungen im Bereich elear-
ning treffen zu kénnen. Im Anschluss an die Ergebnis-
darstellung wird diskutiert, inwiefern die Ergebnisse der
Bedarfsanalyse normative Aussagen Uber Gestaltung des
elLearning-Systems zulassen.

2.3.1 Strategischer und kultureller Rahmen

Eine eLearning-L6sung sollte an den situativen Kontext
einer Organisation angepasst sein. An der Universitat

HSW 3/2011 I



HSW

C. vom Brocke

Liechtenstein umfasst dies nicht nur die strategische

Ausrichtung, sondern auch das besondere Lernklima,

das an der Universitdt durch persénliche Atmosphare

gepragt ist. Mit den Interviewpartnern wurden daher

insbesondere Gesprdache Uber den strategischen und

auch kulturellen Rahmen einer elLearning-Einfiihrung ge-

flihrt. Folgende Ergebnisse wurden von den Interviewpart-

nern im Hinblick auf das Thema elearning besonders

deutlich herausgestellt:

Die Lehre an der Universitét Liechtenstein

e orientiert sich an internationalen Standards,

e legt Wert auf Praxis- und Anwendungsbezug ,

e ist getragen durch die personliche Begegnung und
Nahe,

e strebt nach Exzellenz und misst sich an entsprechen-
den Kriterien,

e richtet sich an nationale und internationale Studierende,

e bietet innovative Konzepte fiir das lebenslange Lernen
und

e soll der regionalen Entwicklung zugute kommen.

Typische Lernformen werden charakterisiert durch Kon-
zepte wie:

e Prasenzlehre,

e Tutoring und Coaching,

e Teamarbeit, insbes. in Projekten und

e Atelierarbeit.

Diese Konzepte sind samtlich durch starke persénliche
Nahe und internationale Begegnung gepragt und von der
Kleinheit der Universitat in ihrem einzigartigen alpinen
Lebensraum getragen. In diesem Rahmen stellt sich die
Frage, welchen Beitrag eine elearning-Lésung fir die
Universitat Liechtenstein liefern kann, da etwa eine Voll-
virtualisierung der Lehre, wie sie an anderen Universitad-
ten angestrebt wird, wenig geeignet zu sein erscheint.

2.3.2 Chancen und Risiken einer eLearning-Lésung

Vor dem Hintergrund des strategischen und kulturellen

Rahmens wurden die Interviewpartner im nédchsten

Schritt gefragt, welche spezifischen Chancen und Risiken

sie mit dem Einsatz von elearning an der Universitat

Liechtenstein verbinden.

Fur die Lehre werden folgende Chancen genannt:

e Schaffung einer Corporate Identity durch ganzheitliche
Losung (inkl. Alumni Club),

e Kollaborationsméglichkeiten fir die Studierenden un-
tereinander,

e Feedbackmadglichkeiten auf Peer- und Dozentenebene,

e Forderung des Selbstlernens durch Portfolio, Lerntage-
buch bzw. Blogs,

e Forderung der Medienkompetenz als Schlisselqualifi-
kation (eSkills),

e eventuelle Zeit- und Wegersparnis fir Studierende,

e Nutzung einer sicheren, internen Lernumgebung,

e Speicherung und Organisation aller lernrelevanten
Daten in einer Umgebung,

e Archivfunktion fir aufbereitete Lehrinhalte auch
friiherer Veranstaltungen,

* Motivationssteigerung der Studierenden durch Nut-
zung moderner IT in der Lehre.
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Weitere Chancen werden aus Sicht der Universitat als

Organisation gesehen:

e Wiederverwendungs- und Weiterentwicklungsmog-
lichkeiten von Lerninhalten,

* Wissensmanagement im Sinne der internen Speiche-
rung auch der aufbereiteten Lehrinhalte externer Do-
zierender,

» Weiterbildungsangebote zu Nischenthemen, die inter-
nationale Sichtbarkeit erlangen, indem sie online an-
geboten werden kénnen,

e Positive Imagewirkung in der Region durch Technolo-
giefihrerschaft.

Den Chancen stehen aber auch Risiken gegeniiber. Hier

werden folgende Punkte genannt:

eLearning muss ...

e die persdnliche Lernbegegnung erhalten (keine Voll-
virtualisierung),

e im operativen Lehrbetrieb sicher und verlasslich funk-
tionieren (keine Spielerei),

e der Qualitdt der Lehre untergeordnet sein (keine Tech-
nikverliebtheit),

e von Studierenden und Dozierenden akzeptiert werden
(kein Fremdkorper),

e auf die spezifischen Bedirfnisse in Liechtenstein aus-
gerichtet sein (keine Stangenware),

e Entwicklungsperspektiven bewahren und daher Adap-
tionsméglichkeiten bieten (kein Korsett),

e wenn, dann richtig gemacht werden, d.h. der zeitliche
und finanzielle Aufwand ist nicht zu unterschitzen
(keine Nebensache).

2.3.3 Grundpfeiler einer eLearning-Ldsung

Auf der Grundlage der Potenziale und Risiken wurde in
den Interviews auch nach spezifischen Einsatzkonzepten
einer elLearning-Lésung an der Universitdt Liechtenstein
gefragt. Die Interviews liefern Informationen (ber
Grundprinzipien des elearning-Einsatzes sowie (iber ei-
nige spezifische Systemfunktionen.

Grundprinzipien
Die Befragten fithren aus, dass der elearning-Einsatz

prinzipiell Grundfunktionen tbersichtlich darstellen und
leicht zugdnglich machen sowie ausgewahlte zusdtzliche
Nutzungskonzepte anbieten sollte. Gewiinscht wird
dabei grundsdtzlich keine Vollvirtualisierung, sondern
eine hybride Lésung, die themenabhéangig und veran-
staltungsspezifisch zu gestalten ist.

Systemfunktionen

Die Gesprdchspartner der Interviews nennen auch kon-

kret einzelne Systemfunktionen, die Anhaltspunkte zur

Konkretisierung des eLearning-Einsatzes geben.

* Kollaborationsdienste: Erweiterung der Online-Umge-
bung um Kollaboration, die den eigenstdndigen Aus-
tausch zwischen Studierenden sowie Studierenden und
Dozierenden férdern. Hierzu zdhlen Standardkommu-
nikationsfunktionen, wie Foren, Wiki, (video-/audio-
graphischer) Chat und Dokumentenaustausch.

e Video PodCasts: Mitschnitt und Onlinearchivierung von
Vorlesungen bzw. Vorlesungsteilen. Systeme wie der
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Adobe Presenter ermoglichen es z.B. die Stimme des
Dozenten zu einzelnen Vorlesungsfolien zu speichern.

o Arbeitsbereiche: Eigene Arbeitsbereiche und Grup-
penarbeitsbereiche fir Nutzer, d.h. Verzeichnisse in
der eLearning-Umgebung, in denen etwa Studierende
selbst ihre Daten organisieren kénnen und hierfiir
einen geschiitzten Bereich zur Verfiigung haben.

» Social Network-Funktionalitdt: Interaktionsméglichkeit
Uber den Rahmen einzelner Vorlesungen hinaus, ana-
log zu Facebook, jedoch exklusiv fiir Universitatsan-
gehdrige, mit eigener Profilseite und der Maglichkeit
zur personlichen Kontaktaufnahme und Vernetzung.

e Archivfunktion: Die elearning-Umgebung kann Zu-
gang zu verschiedenen Wissensobjekten bieten,
ebenso wie zu Formularen und Merkblattern fiir den
Studienbetrieb.

e Verwaltungsfunktionen: Weitere Funktionen zur Orga-
nisation des Studierendenalltags kénnten integriert
werden, wie z.B. eine Terminkalenderfunktion.

* Virtuelle Ubungsbereiche: Zur Verfiigung stellen von
Lernmaterialien, z.B. Tools zur Kostenberechnung.

Zudem nennen einige Befragte noch weitere Applikatio-

nen, die sinnvoll in der Lehre eingesetzt werden kénnten.

Ein Beispiel ist eine verteilte, virtuelle Glossarumgebung,

die in einzelnen Modulen gepflegt wird und die auch fiir

ein Training zentraler Begriffe nach dem Karteikarten-

Prinzip genutzt werde kann. Quizzes oder Liickeniibun-

gen stellen weitere Moglichkeiten dar. Genannt werden

auch Applikationen auf Smartphones, um Formen des

mobilen Lernens z.B. in Bus und Bahn zu unterstiitzen.

In den Interviews sind auch nicht-funktionale Anforde-

rungen deutlich geworden, die einen grossen Einfluss

auf die Akzeptanz einer méglichen elLearning-Lésung zu

haben scheinen. Sie betreffen:

e eine Steigerung der Ubersichtlichkeit,

e eine Verbesserung der Struktur und Navigationsmdog-
lichkeiten,

e eine moglichst hohe Verfugbarkeit,

e eine grossere Menge verfligbaren Speicherplatzes pro
Nutzer,

e eine Reduktion der Systeme und Logins (i.S. eines
Single-Sign-On).

2.3.4 Grundprinzipien einer Einfiihrungsstrategie fiir
eLearning
Aus den Stellungnahmen der Interviewpartner lassen
sich auch Anhaltspunkte fiir die Vorgehensweise einer
moglichen Einflihrung von elLearning an der ULI gewin-
nen. Generell kann gefolgert werden, dass eine differen-
zierte — und auch stufenweise — Einfihrung als sinnvoll
erachtet wird. Dies bedeutet, dass untersucht werden
soll, in welchen Kursen welche Form von eLearning sich
besonders eignet und wie die Praferenzen der jeweiligen
Dozenten und Modulleiter liegen. Im Einzelnen sind fol-
gende Aspekte im Hinblick auf die Einflihrungsstrategie
genannt worden:
Bei der Einfihrung sei zu beachten, dass...
e die Studienleitungen identifizieren sollen, welche
Kurse sich fir den Einsatz von elearning Uberhaupt
anbieten,
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e in sorgfiltig ausgewdhlten Kursen Testlaufe durchge-
fuhrt werden,

e der Zeit- und Arbeitsaufwand angemessen bericksich-
tigt wird,

* ndétige Kompetenzen aufgebaut werden,

e auch Studierende neue Umgangsformen zu erlernen
haben,

e einige Dozierende elLearning nicht verwenden werden
wollen,

e eLearning daher nicht verpflichtend fiir alle Kurse vor-
zugeben sei,

e und die jeweiligen Institute intern Gber den Einsatz
von elearning im Unterricht entscheiden sollen.

Als Zwischenstand kann festgestellt werden, dass die im
Rahmen der Bedarfsanalyse durchgefiihrten Interviews
durchaus viele Anregungen fiir die Gestaltung des eLear-
ning-Systems der Beispieluniversitit geliefert haben.
Fraglich ist aber noch, welcher Nutzen damit faktisch
verbunden ist. Inwiefern ist es also maéglich, auf Basis
der gewonnen Informationen normative Ergebnisse fiir
die Systemgestaltung abzuleiten? Das soll im Folgenden
genauer diskutiert werden.

3. Diskussion der Ergebnisse

Zur Diskussion der Ergebnisse soll geprift werden, wel-
cher normative Gehalt in den Erhebungen der Bedarfs-
analyse liegt. Hierzu soll dargestellt werden, welche
Schlussfolgerungen im Fall der Beispieluniversitat gezo-
gen wurden und wie die Interviewergebnisse bei der
Entwicklung einer elLearning-Strategie genutzt wurden.
Methodisch wurde so vorgegangen, dass die Ergebnisse
der Interviews dem Leitungsgremium der Universitdt
prasentiert und dort diskutiert wurden. In weiteren Ar-
beitssitzungen wurden dann dariiber hinausgehende
Uberlegungen angestellt, welche Schlussfolgerungen aus
den Ergebnissen fir die Gestaltung der eLearning-Kon-
zeption gezogen werden konnen. Im Anwendungsfall
konnte die Bedarfsanalyse genutzt werden, um (1) Nut-
zungskonzepte fiir das elLearning an der Universitdt zu
erarbeiten, (2) Empfehlungen fiir die technische, organi-
satorische und didaktische Gestaltung abzuleiten sowie
(3) Anregungen fiir die Projektorganisation zu gewinnen.

(1) Nutzungskonzepte

Die Bedarfsanalyse hat ergeben, dass die verschiedenen
Interessengruppen an der Beispieluniversitdt einem wei-
terreichenden elearning-Einsatz grundsatzlich sehr po-
sitiv gegeniiberstehen. So sind insgesamt viele Anregun-
gen und ldeen gekommen, die eine wertvolle Grundla-
ge fir die Entwicklung einer eLearning-Konzeption lie-
fern kénnen. Dabei zeigte sich insgesamt, dass ein diffe-
renzierter elearning-Einsatz anzustreben ist, der eine
gute Ergdnzung des fir die Universitat Liechtenstein
wichtigen Aspekts der persénlichen Begegnung dar-
stellt. Aus diesem Bedarfsbild konnten erste Beispiele
fir eine derart differenzierte elLearning-Nutzung abge-
leitet werden: Auf Basis der Bedarfsanalyse konnten an
der Beispieluniversitdt folgende Nutzungskonzepte fiir
elLearning erarbeitet werden:
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Der Einsatz von elearning eignet sich insbesondere in
Veranstaltungen,

e deren Inhalte relativ stabil und damit wiederkehrend
sind (z. B. Finanzbuchhaltung, wo eLearning es ermég-
licht, Lernmaterialen wiederzuverwenden und konti-
nuierlich zu verbessern; auch eine Teil- bis Vollvirtuali-
sierung der Wissensvermittlung ist denkbar),

deren Inhalte von den Studierenden als besonders
lernintensiv angesehen werden (z.B. Statistik, wo
elLearning als Ergdnzung zum Unterricht zusatzliche
Lernmoglichkeiten bieten kann),

in denen der Einsatz von eLearning besonders innova-
tiv ware und somit komparative Konkurrenzvorteile
bote (z.B. in der Architektur, wo eLearning an anderen
Universitaten nicht weit verbreitet ist),

in denen ein hoher Austausch der Teilnehmer unter-
einander Uber einen ldngeren Zeitraum erforderlich
ist, um Sachverhalte aus verschiedenen Blickrichtun-
gen zu durchdringen (z.B. in wissenschaftstheoreti-
schen Kursen, in denen es Kommunikationsméglich-
keiten ermoglichen kdnnen, dass Studierende auch
ausserhalb der Vorlesungen im Diskurs bleiben),

in denen Studierende liber einen langeren Zeitraum
handlungsorientiert zusammenarbeiten (z.B. in Pro-
jektseminaren der Wirtschaftsinformatik; wo elear-
ning die virtuelle Fortfihrung von Projektarbeiten
sowie die Diskussion und den Austausch von Ergeb-
nissen ermdglicht,

in denen ein hoher Coaching-Anteil besteht (z.B. wis-
senschaftliches Schreiben, wo elearning die Méglich-
keit eines kontinuierlichen, individuellen Feedbacks in
einem geschiitzten Raum bietet),

in denen ein hoher Anteil an Peer-Feedback genutzt
werden soll (z.B. in Kursen des Moduls Handlungs-
und Reflektionskompetenz, wo elearning den Aus-
tausch der Studierenden untereinander férdern kann).

In all diesen Nutzungsformen kommen unterschiedliche
Funktionalitdten einer elearning-Lésung zum Einsatz.
Dies zeigt, dass der Einsatz von elearning bei Weitem
nicht mit der Bereitstellung einer technischen Lésung er-
schépft ist. Vielmehr sind sowohl didaktische Nutzungs-
konzepte zu entwickeln als auch organisatorische Rah-
menbedingungen zu schaffen, wie dies auch in dem aus
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der Literatur bekannten Modell zu den Gestaltungsfel-
dern einer elLearning-Konzeption zum Ausdruck kommt
(vgl. Kapitel 1.4). Auch fir diese Gestaltungsbereiche hat
die Bedarfsanalyse Hinweise gegeben, die in konkrete
Gestaltungsempfehlungen umgesetzt werden konnten.

(2) Gestaltungsbereiche

Die auf Basis der Bedarfsanalyse gewonnen Hinweise
betreffen sowohl die technischen und didaktischen als
auch die organisatorischen Gestaltung:

Technische Gestaltung
Samtliche Interviewpartner beklagen die Ubersichtlichkeit

und Struktur der bisherigen IT-Infrastruktur. GewUnscht
wird eine ,Gesamtlésung", die moglichst alle studienrele-
vanten Dienste aus einer Umgebung heraus anbietet.
Dem steht die Wirklichkeit gegeniber, dass an der Hoch-
schule faktisch mehrere Systeme benétigt und bereits er-
folgreich betrieben werden. Eine mégliche Losung wird
darin gesehen, eine Art ,Portal" zu schaffen, das aus Stu-
dierendensicht eine geschlossene Umgebung liefert und
aus Daten und Diensten der verschiedenen bewahrten
Universitatssysteme bespeist wird. Eine grafische Darstel-
lung (vgl. Abb. 3) veranschaulicht diese Uberlegungen.
Aus der Abbildung wird zugleich eine weitere Differen-
zierung ersichtlich: So legt die Bedarfserhebung es nahe,
gewisse Basisdienste als generelle Infrastruktur der Uni-
versitdt anzubieten, wahrend fortgeschrittenere Einsatz-
moglichkeiten von elearning-Technologien selektiv als
Spezialdienste in einzelnen Anwendungskontexten aus-
probiert und anschliessend auch anderen Nutzern zur
Verfiigung gestellt werden. Dies ermoglicht zugleich den
Ausgleich zwischen einer professionellen und robusten
Infrastruktur, die alle Befragten erwarten, und einer eher
experimentellen Anreicherung der elearning-Umge-
bung durch innovative Projekte.

Organisatorische Gestaltung
Viele eLearning-Projekte in der Praxis scheitern, da die

Akzeptanz der Losungen nicht gegeben ist. In diesem
Sinne kommt der organisatorischen Gestaltungsdimensi-
on generell eine besondere Bedeutung zu. Dies bedeu-
tet, dass zu gewdhrleisten ist, dass die neuen techni-
schen Moglichkeiten auch reibungslos im Hochschulall-

Abbildung 3: Visualisierung einer Gesamtlésung fiir die Beispieluniversitat
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tag zum Einsatz kommen kdnnen.

Die Bedarfserhebung hat diesbeziiglich schon konkrete

Handlungsfelder aufgezeigt:

— Kompetenzaufbau: Alle Beteiligten, insbesondere die
Lehrpersonen, sind ausreichend zu den neuen Ar-
beitsweisen zu schulen. Dies umfasst — wie oben aus-
gefiihrt — nicht nur die Bedienung von Programmen,
sondern insbesondere auch Aspekte des organisatori-
schen und didaktischen Umgangs mit den neuen
Moglichkeiten. So haben z.B. Interviewpartner, die
bereits Uber elearning-Erfahrung verfligen, darauf
hingewiesen, dass auch innerhalb einzelner Lehrver-
anstaltungen sehr sorgféltig auszuwahlen ist, welche
Inhalte durch welche technischen Méglichkeiten
sinnvollerweise transportiert werden sollen.

— Koordination: elLearning bringt neue Formen der Zu-
sammenarbeit mit sich, die sowohl das Studierenden-
Dozierenden-Verhdltnis als auch das Verhdltnis der
Studierenden untereinander (z.B. Absprachen fiir Dis-
kussionsrunden im Chat) sowie die Zusammenarbeit
mit der Verwaltung betreffen (z.B. Organisation einer
PodCast-Aufnahme). Diesbeziiglich sind an der Hoch-
schule neue organisatorische Strukturen zu schaffen,
die Regeln und Prinzipien der virtuellen Zusammenar-
beit liefern.

- Kulturentwicklung: Uber (formale) organisatorische
Strukturen hinaus kommt auch informellen Formen
der Zusammenarbeit eine grosse Bedeutung zu. Dies
betrifft den fiir die Universitdt Liechtenstein wichtigen
Bereich der Universitdtskultur. ELearning bringt neue
Interaktionsformen mit sich, die ihrerseits der ge-
wiinschten Universitdtskultur entsprechen sollten. Ein
einfaches Beispiel sind Umfangsformen in Foren
(Stichwort: Netiquette). Aber auch weitergehende
Umgangsformen sind angesprochen: Wenn technisch
jeder jederzeit zu kontaktieren ist, wie kann z.B. ver-
mieden werden, dass — trotz ausgepréagter Studieren-
denfreundlichkeit - Dozierende und Verwaltungsmit-
arbeiter zahlreiche separate Anfragen (iiber Mails,
Chat, etc.) erhalten, die sie der Erwartung der Studie-
renden nach binnen weniger Stunden zu beantworten
haben? Dabei ist auch ersichtlich geworden, dass
eLearning einerseits die bestehende Kultur beriick-
sichtigen muss, andererseits durch elearning aber
auch positive Impulse zur Weiterentwicklung der Kul-
tur ausgeldst werden kénnen.

— Anreizgestaltung: Der Einsatz von eLearning geht mit
zusdtzlichem Aufwand einher. Dies betrifft vor allem
die Dozierendenseite, da (a) Materialien neu aufzube-
reiten sind und (b) oft zusdtzliche Kommunikations-
formen mit den Studierenden (ausserhalb des Semi-
narraums) zu gewdhrleisten sind (z.B. Beitrdge in
Foren). Hinzu kommt der Einarbeitungsaufwand in die
Doméne elLearning an sich, die z.B. die Auseinander-
setzung mit neuen Tools und Arbeitsweisen umfasst.
Moégliche Ersparnisse in der Zeit — aber auch Steige-
rungen der Qualitdt — setzen in der Regel erst stark
zeitverzogert (etwa nach dem zweiten Jahr der Durch-
filhrung) ein. Um Mitarbeiter zu motivieren, elear-
ning in den eigenen Kursen zielgerichtet einzusetzen,
erscheint es daher wichtig zu sein, die nétigen zeitli-
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chen — und auch finanziellen — Ressourcen bereitzu-
stellen. Auf Basis der Bedarfsanalyse wurden an der
Beispieluniversitdt dazu verschiedene Méglichkeiten
diskutiert: Eine Moglichkeit kénnte in einer Art
.eLearning-Check" bestehen, der innovativen Dozen-
ten eine kleine Anschubfinanzierung erméglicht.
Neben der finanziellen Grundlage kénnen weitere —
auch nicht-monetare — Anreize geschaffen werden.
Hier ist z.B. an einen Lehrpreis zu denken, den die
Universitat jahrlich fir exzellente Lehrleistung verge-
ben kénnte und der besonders Innovationen im
elLearning beriicksichtigen kénnte.

Didaktik

ELearning kann sowohl die Effektivitat als auch die Effi-
zienz von Lehr- und Lernprozessen steigern. An vielen
Universitdten werden oft Effizienzsteigerungen — auch
im Sinne einer wirtschaftlicheren Massenverarbeitung —
realisiert. Die Bedarfserhebung fir die Universitat
Liechtenstein zeigt aber gerade hier ein differenziertes
Bild, da die vorrangige Zielsetzung in der weiteren Ver-
besserung der Lehrqualitdt besteht (also Effektivitats-
ziele vorrangig sind). Dies begriindet sich in der strate-
gischen Ausrichtung der Universitat (vgl. hierzu (1)),
die auf Exzellenz in der Lehre abzielt und wird durch
dementsprechende Ausserungen auch anderer Interes-
sengruppen belegt. Die elLearning-Konzeption an der
Beispieluniversitdit muss daher aus dem Prozess des
Lernens heraus entwickelt werden (bzw. aus unter-
schiedlichen Lernprozessen) und erst im zweiten (drit-
ten, oder auch vierten,...) Schritt nach Techniken fra-
gen, die sinnvollerweise zum Einsatz kommen.
Wiéhrend eine genauere Prozessanalyse noch aussteht
konnten bereits auf Basis der Interviews erste
Grundsatze fir die didaktische Ausgestaltung der
eLearning-Konzeption erarbeitet werden.

- Lernerorientierung: Lernen findet nicht nur in Lehrver-
anstaltungen statt, sondern erfolgt als Resultat einer
Vielzahl (héchst individueller) Aktivititen einzelner
Lerner/innen. Daher sollte auch eine innovative elLear-
ning-Konzeption nicht um die Lehrveranstaltungen
herum, sondern vielmehr um den Lerner herum ent-
wickelt werden. Abgeleitet aus der Bedarfsanalyse
wurde die Idee eines ,ULlI Web of Knowledge & Lear-
ning", die verkdrpert, dass Studierende eine integrierte
Lernumgebung besitzen, in der sie sowohl einzelne
Lehrveranstaltungen abonnieren, aber auch mit ande-
ren Studierenden in Kontakt treten sowie ihr eigenes
Lerntagebuch und -portfolio pflegen kénnen.
Kontextbezogenheit: Die e-Learning-Konzeption muss
unterschiedliche Lernkontexte beriicksichtigen. Einer-
seits findet Lernen — wie bereits ausgefiihrt — sowohl in-
nerhalb als auch aulerhalb von Lehrveranstaltungen
statt. Aber auch einzelne Lehrveranstaltungen, so hat
es sich gezeigt, sind hochst heterogen und bieten un-
terschiedliche Moglichkeiten fiir den eLearning-Einsatz.
Ausschlaggebend sind z. B. Faktoren, wie (a) die Ande-
rungshdufigkeit von Inhalten, (b) die Lernintensitat des
Kurses, (c) die Abstimmungsintensitdt der Teilnehmer
untereinander oder (d) das Ausmass der Handlungsori-
entierung und Projektartigkeit der Arbeit.
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- Nutzungskonzepte: Als Bestandteil einer elearning-
Konzeption sollen an der Beispieluniversitdt idealtypi-
sche Nutzungskonzepte entwickelt und beschrieben
werden. Dies bedeutet, dass fiir typische Kontextsi-
tuationen (s.o.) spezifische Ideen fiir die Nutzung von
e-Learning-Tools erarbeitet werden. Eine Grundlage
fur derartige ,Referenzmodelle” bilden die oben dar-
gestellten sieben Beispiele fiir die eLearning-Nutzung.
Davon ausgehend sollen konkrete Leitfaden ent-
wickelt werden, die beschreiben, wie im Einzelnen
vorzugehen ist, um den elLearning-Einsatz erfolgreich
zu realisieren. Erwartet wird, dass solche Nutzungs-
konzepte nicht nur die Qualitdt der Lehre sichern,
sondern auch die Eintrittsbarrieren fir Dozierende er-
heblich reduzieren.

Freiheitsgrade: Die Bedarfsanalyse hat gezeigt, dass
Nutzungskonzepte als Referenzmodelle dienen, nicht
aber verbindlich vorgeschrieben werden sollen. Der
Grund besteht darin, dass gute Lehre Raum fir Adap-
tion an den spezifischen — auch unvorhersehbaren -
Lernkontext benétigt. Daher wurde entschieden, dass
die elLearning-Konzeption Dozierenden und Lernen-
den kein Korsett anlegen, sondern vielmehr Unter-
stitzung bieten soll, die flexibel zu nutzen ist. Dabei
soll berlcksichtigt werden, dass gewisse Basisdienste
in standardisierter Form zur Verfigung stehen und
dass aber gerade die Spezialdienste individuell ge-
wdhlt und durchaus auch in abgewandelter Form an-
gewendet werden.

Lehr- und Lernkultur: Die Erfahrung mit elearning
zeigt, dass sich auch Studierende an die zum Teil neuen
Lehr- und Lernformen (erst) gewdhnen missen. So
kann z.B. beobachtet werden, dass Studierende Kurse
mit hoher Eigenbeteiligung und Handlungsorientierung
oft weniger schdtzen, da sie eine eher passive Wissens-
rezeption gewohnt sind und diese auch erwarten. In
diesem Sinne sind Studierende schrittweise an neue Ar-
beitsweisen heranzufiihren und auch im Vorfeld einzel-
ner Veranstaltungen dariiber angemessen zu informie-
ren, um ihre Erwartungen richtig zu setzen.
Selbstverstdndnis: Die Bedarfserhebung hat auch ge-
zeigt, dass elearning kein Fremdkérper sein sollte.
Vielmehr ist eLearning als integraler Bestandteil einer
zeitgendssischen Hochschullehre zu begreifen. Auch
personell ist daher an der Beispieluniversitit ent-
schieden worden, nicht etwa separate eLearning-Stel-
len zu schaffen. Vielmehr soll der sinnvolle Einsatz
moderner Informations- und Kommunikationssyste-
me in der Lehre zum Selbstverstdndnis der auf Exzel-
lenz ausgerichteten Didaktik der Universitdt Liechten-
stein dienen.

(3) Projektorganisation

Die Bedarfserhebung hat auch Anhaltspunkte fir die
Planung des weiteren Vorgehens bei der Anpassung des
eLearning-Systems geliefert. So wurde im Fallbeispiel
entschieden, im ndchsten Schritt eine genauere elear-
ning-Konzeption auszuarbeiten, die konkrete Vorschla-
ge fir die skizzierten Gestaltungsbereiche enthalt. Auch
eine Finanzplanung soll auf dieser Grundlage erarbeitet
werden. Organisatorisch wurde festgelegt zunéchst Pi-
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lotprojekte mit ausgewdhlten Partnern durchzufiihren,
um dem Bedarf nach zwar innovativen aber auch robu-
sten Losungen entsprechen zu kénnen. Derartige Pilot-
projekte sollen helfen, um konkrete praktische Erfahrun-
gen mit der Umsetzung von elLearning-MafRnahmen an
der Universitat zu sammeln und so auch in einen konti-
nuierlichen organisatorischen Lernprozess einzusteigen.
Wie die Befragungsergebnisse weiter zeigen, ist eLear-
ning ein Thema, das an der Universitdt interdisziplindr zu
bearbeiten ist.
Nahe gelegt wurde daher die Einrichtung einer interdis-
ziplindren Projektgruppe, die sich der anstehenden Fra-
gen annimmt. Im konkreten Fallbeispiel wurde das
Core-Team wie folgt zusammengesetzt:
- Didaktische Gestaltung: Fachstelle Didaktik, insbes.
zur Entwicklung der eLearning Nutzungskonzepte,
- Technische Gestaltung: Innere Dienste, insbes. IT zur
Beurteilung der systemseitigen Infrastruktur,
- Organisatorische Gestaltung: Institut flir Wirtschaftsin-
formatik mit Organisations- und Prozesskompetenz,
auch im Bereich elLearning.

Zudem ist es vorgesehen spater weitere Partner als Pilot-

anwender hinzuzuziehen, die bereit sind, idealtypische

Nutzungskonzepte in ihren Lehrveranstaltungen auszu-

probieren. Weitere Projektpartner werden fallweise in-

tegriert, um spezifische Fragen zu beurteilen, z.B.:

- Innere Dienste, Personal, insbes. zur Beurteilung des
Qualifizierungsbedarfs,

- Innere Dienste, Rechnungswesen, insbes. zur Beurtei-
lung des Finanzierungsbedarfs.

Die Bedarfserhebung hat auch die strategische Bedeu-
tung des Themas elearning an der Universitat Liechten-
stein aufgezeigt. In den weiteren Gesprachen wurde
daher entschieden, den Projektfortschritt regelmaBig
dem Leitungsgremium der Universitdt vorzustellen und
dort zu diskutieren.

Restimierend kann damit festgestellt werden, dass die
Bedarfsanalyse in dem hier betrachteten Anwendungs-
fall viele Ergebnisse aufgezeigt hat, die auch von kon-
kretem Nutzen fiir die Entwicklung einer maligeschnei-
derten elLerning-Konzeption fir die Universitdt Liech-
tenstein waren. Die Methode hat sich bewadhrt und es
besteht Grund zur Annahme, dass das Vorgehen auch in
anderen Organisationen genutzt werden kann, um spe-
zifische Bedarfe fiir das eLearning zu erarbeiten und bei
der Konzeptentwicklung und -implementierung zu
beriicksichtigen. Uber dies hinaus konnte in dem hier
untersuchten Fallbeispiel auch beobachtet werden,
dass die Methode durchaus auch positive Wirkungen
auf die Akzeptanz des Themas elLearning hatte.

Durch die systematische Befragung relevanter Interes-
sengruppen sind einerseits die vielen — auch unter-
schiedlichen — Sichtweisen beriicksichtigt. Andererseits
ist das Thema aber auch breit diskutiert und die ver-
schiedenen Gruppen fiihlen sich integriert. So haben
die im Anschluss an die Bedarfserhebung durchgefiihr-
ten weiteren Gesprache eine sehr starke Offenheit fur
das Thema gezeigt, was eine hohe Akzeptanz der in Zu-
kunft eingefiihrten Losungen erwarten lasst.
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4. Ergebnis und Ausblick

Mit diesem Beitrag wurde untersucht, wie elLearning-
Konzeptionen an dem spezifischen Kontext einer Orga-
nisation ausgerichtet werden kénnen. Hierzu wurde die
Methode der Bedarfsanalyse verwendet, um die Prafe-
renzen verschiedener Stakeholder zu erfassen und als
Ausgang fiir die kontinuierliche Entwicklung des eLear-
ning-Systems einer Organisation zu nutzen. Zur Veran-
schaulichung des Ansatzes wurde das Fallbeispiel der
Universitat Liechtenstein untersucht, an der auf Basis
mehrerer Interviews eine umfassende Bedarfsanalyse
durchgefiihrt worden ist. Die Ergebnisse zeigen, dass im
Fallbeispiel konkrete Gestaltungsempfehlungen fur die
Organisation gewonnen werden konnten:

Fir die Universitét Liechtenstein zeigt die Bedarfsanaly-
se, dass eine elLearning-Gesamtlésung zu entwickeln ist.
Dies bietet die Chance, sowohl die Qualitat der Lehre zu
verbessern als auch eine moderne ,Corporate Identity”
unter Studierenden zu férdern. Allerdings wurde auch
ersichtlich, dass eLearning-Tools allein nicht ausreichend
sind, um diese Ziele zu erreichen. Vielmehr ist eine
ganzheitliche Gestaltung in den Bereichen Didaktik,
Technik und Organisation nahe zu legen, um die Hoch-
schulstrategie zu férdern und die spezifischen Bedirfnis-
se der Nutzer zu berlicksichtigen.

Im Fall der Universitadt Liechtenstein wird vor allem
deutlich, dass die Organisation kein eLearning ,von der
Stange" braucht. Vielmehr zeigt die Bedarfsanalyse, dass
intelligente Konzepte zu entwickeln sind, die zwei
Dinge miteinander kombinieren: die Hochschule als
.Ort der Begegnung" und die Hochschule als ,Web of
Knowledge and Learning". Die Bedarfanalyse hat auch
konkrete Hinweise fiir die weitere Projektorganisation
ergeben. Als nachster Schritt wird die Einrichtung einer
Projektgruppe vorgeschlagen, die mit der Erstellung
einer ausfuhrlichen E-Learning-Konzeption fiir die ULI
beauftragt wird. Diese Projektgruppe ist interdisziplinar
zu besetzen und sollte auch Pilotprojekte durchfiihren,
um Ideen auch auf ihre Praxistauglichkeit hin zu priifen.
Anhaltspunkte fiir diese Vorschlage konnten aus den In-
terviewergebnissen gewonnen werden.

Wie kdnnen andere Organisationen von diesen Ergeb-
nissen profitieren? Zunachst bleibt anzumerken, dass die
hier gemachten Beobachtungen zweifellos auf den An-
wendungsfall der Universitdt Liechtenstein begrenzt
sind. Aufgrund der hohen Abhangigkeit der eLearning-
Lésung von den Kontextfaktoren einer Organisation ist
grundsétzlich davon abzuraten, die Gestaltungsempfeh-
lungen unmittelbar auf andere Organisationen zu Uber-
tragen. Viele Faktoren, wie die Grésse, aber auch die
Kultur der Organisation, sind zu beachten. So zeigen ge-
rade unsere Untersuchungen, dass etwa der hohe Anteil
internationaler Studierender sowie berufsbegleitender
Studierender an der Universitdt Liechtenstein spezifi-
sche Bedurfnisse mit sich bringen, die in der eLearning-
Konzeption zu beriicksichtigen sind.

Wohl zu libertragen ist aber gerade die Methode der Be-
darfsanalyse. So ist grundsatzlich zu empfehlen, eLear-
ning nicht etwa aus einzelnen Systemldsungen zu er-
schliessen, sondern vielmehr an den Bedarfen der Orga-

100

HSW

nisation anzusetzen. Oft werden dabei die Bedarfe der
Studierenden beriicksichtigt, die zweifellos eine wichti-
ge Anspruchsgruppe darstellen. Gleichwohl erschépfen
sich die Bedarfe nicht in der Sichtweise der Studieren-
den allein, sondern existieren durchaus auch konfliktére
Anspriiche. Es erscheint daher sinnvoll, eine qualitative
Analyse der Bedarfe aller relevanten Stakeholder durch-
zufiihren. Speziell mit Hilfe von Interviews ist es mog-
lich, die individuelle Vielfalt zu erfassen und auch sehr
spezifische Interessen zu erfahren, wie in der Untersu-
chung an der Universitdt Liechtenstein z.B. konkrete
Vorschldge fiir neue Systemfunktionen und Applikatio-
nen gewonnen werden konnten.

Zukuinftige Forschung wird genauer untersuchen, inwie-
fern die hier beschriebene Methode auf andere Organi-
sationen zu Ubertragen ist. Zu vermuten ist, dass die
Kleinheit der Organisation einen beglinstigenden Ein-
fluss auf die Durchfithrbarkeit der Untersuchung hatte.
Gleichwohl ist denkbar fiir gréssere Organisationen dhn-
liche Untersuchungen fiir Bereiche, etwa Fakultiten,
durchzufiithren und diese dann miteinander in Einklang
zu bringen. Hier ist auch zu erwarten, dass nicht eine
uniforme Gesamtstratege angestrebt, sondern vielmehr
eine Harmonisierung verschiedener Bereichsstrategien
zugelassen wird. Gerade hierzu konnten Bedarfsanaly-
sen, die explizit und wiederkehrend mit ausgewdhlten
Stakeholdergruppen durchgefithrt werden, einen wichti-
gen Beitrag liefern.
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Erfahrungsberichte

Tobias Pukrop, Tobias Raupach, Christine Baumler,

Jérg Wendorff & Claudia Binder

Pilotstudie zum Einsatz
+Aktivierender Lehrmethoden”

in einem Seminar

v .

Christine Bdumler

Tobias Pukrop

|

Claudia Binder

Jorg Wendorff

Traditional seminars tend to be quite dull events, when students (and sometimes teachers) have not understood
its original meaning and structure, as an intensive learning community of all participants throughout the semester.
This increases during seminars based on presentations, when students (who are not presenting) (miss-) under-
stand their role as a polite audience, so that the poor fellow student must not recite in front of empty stands.
Conversely, it seems that every speaker thinks the semester is over after they have presented their project - many
simply stay away. This is a fundamental misunderstanding and has nothing to do with the original idea of the se-
minar anymore. Now, an alternative seminar was organized, which had far better learning outcomes. In their pilot
study using "active teaching methods" in a seminar, Tobias Pukrop and four other authors present process, tea-
ching and learning methodology and the their results. By using self-developed evaluation instruments they have
assessed the learning success and are able to document these successes.

Hintergrund: Das ,klassische Seminar" mit studentischen
Referaten und anschlieBender Diskussion ist eine haufig
angewendete Lehrmethode im Medizinstudium. Der Ler-
nerfolg dieser Methode wird selten Uberpriift, und die
studentische Evaluation féllt hdufig sehr heterogen aus.
In dieser Pilotstudie wurde deshalb untersucht, inwie-
weit sich positive Effekte durch die Integration innovati-
ver Lehrformen in ein klassisches Seminar ergeben.
Methoden: Die Studie wurde im Rahmen einer freiwilli-
gen, zwei-wochigen Sommerakademie der Studienstif-
tung des deutschen Volkes mit 20 Studenten unter-
schiedlicher Universitdten durchgefiihrt. In 36 Lehrver-
anstaltungsstunden wurden innovative Methoden in
ein klassisches Seminar integriert. Zur Bewertung der
MaBnahme wurden unterschiedliche Evaluationsme-
thoden eingesetzt.

Ergebnis: Die im Rahmen der Studie genutzten innovati-
ven Lehrmethoden wurden an den 12 medizinischen
Universititen der Akademie-Teilnehmer bisher selten
eingesetzt. Insbesondere die ,Aktivierenden Metho-
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den", die das studentische Referat ersetzten, wirkten
sich positiv auf die Eigenaktivitdt der Studenten, deren
Motivation und die Ergebnisse der Gruppenarbeit aus.
Fazit: Innovative Lehrmethoden kénnen klassische Lehr-
methoden sinnvoll ergdnzen und wirken sich positiv auf
das studentische Lernverhalten aus. Insbesondere wer-
den ,Soft Skills" wie die soziale Zusammenarbeit oder
Problemldsungsstrategien gefordert, die mit den tradi-
tionellen Lehrmethoden nur in geringem AusmaR trai-
niert werden kénnen, aber wesentlich fir die spatere
Berufsaustibung sind.

Studentische Seminare sind eine weit verbreitete Lehr-
form im Medizinstudium. In der Regel bestehen sie aus
einem oder mehreren studentischen Referaten und einer
anschlieBenden Diskussion mit einem Experten, dem Se-
minarleiter. Im 8. Semester des Pflichtcurriculums der
Universitdtsmedizin Géttingen (UMG) wird im Modul
3.3 ,Erkrankungen des Blutes, des Knochenmarks und
Grundlagen der Tumorerkrankungen®, in dem hamatolo-
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gisch/onkologische Themen behandelt werden, ca. 35%
der Lehrveranstaltungsstunden (LVS) in dieser Form an-
geboten. Gemessen am studentischen Lernerfolg liegt
das vierwéchige Héamatologie-Onkologie-Modul im
oberen Drittel aller klinischen Module. Die gesonderte
Evaluation der einzelnen Unterrichtsformen zeigt je-
doch, dass die Seminare seit mehreren Semestern zu den
am schlechtesten bewerteten Veranstaltungsarten
zdhlen — nach dem Schulnotenprinzip erhielten die Se-
minare in den vergangenen drei Semestern eine mittlere
Bewertung von 3,3.

Diese unbefriedigende Bewertung wird begleitet von
einer grofen Anzahl negativer Freitext-Kommentare.
Immer wiederkehrend wird die mangelnde didaktische
Aufbereitung der studentischen Referate und der da-
durch sich ergebene geringe Lerneffekt bei hohem Zeit-
aufwand beanstandet.

Lerntheoretisch betrifft diese Kritik die Informations-
Phase eines Seminars, das in 6 Phasen unterteilt werden
kann: 1. Kennenlern-Phase; 2. Transparenz-Phase (Dar-
stellung der Lernziele und Vorgehensweise); 3. Hin-
fihrung zum Thema, inklusive der Aktivierung des Vor-
wissens; 4. Informations-Phase, 5. Verarbeitungs-/ Kon-
solidierungs-Phase und 6. Feedback-Phase [1]. Ergan-
zend oder alternativ zu allen Phasen eines klassischen
Seminars stehen innovative ,Aktivierende Methoden"
zur Verfagung [1-4].

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit ist es nicht mog-
lich, die wichtigsten innovativen Lehrmethoden aus-
fihrlich darzustellen. Ausfiihrliche Anleitungen der Me-
thoden, die in der Informations-Phase aber auch in den
anderen Phasen zum Einsatz kommen kdnnen (z.B. die
«A-Z-Methode", ,Brainstorming”, ,Dreieck der Ge-
meinsamkeiten”, ,Zweidimensionale Einpunktfrage"
oder ,Blitzlicht") sind in den zitierten Lehrbiichern aus-
fuhrlich beschrieben [1;4]. Exemplarisch wird an dieser
Stelle die Informations-Phase betrachtet, in der als Al-
ternativen zum klassischen studentischen Referat unter
anderem das ,Gruppenpuzzle”, die ,Pro-/Contra-De-
batte”, das ,Karussell” und die ,Vernissage" zum Ein-
satz kommen kann.

Aus Sicht der Lernenden weisen die vier ,Aktivierenden
Methoden" der Informations-Phase folgende Unter-
schiede im Vergleich zu einem Seminarvortrag auf: Im
Gegensatz zur reinen Rezeption werden die Seminarteil-
nehmer hier darum gebeten, sich in Klein-
gruppen zundchst mit einem Teilbereich des
Lehrzieles (Seminarthema) auseinanderzuset-

T. Pukrop, T. Raupach, Chr. Baumler, J. Wendorff & C. Binder
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penarbeit den neuen Gruppenmitgliedern vorgestellt
und erklart.

Auch fiir Seminar-Dozenten bedeutet die Integration in-
novativer Methoden eine erhebliche Umstellung.
Wahrend die Vorbereitung auf einen Seminarvortrag
eine intensive Befassung mit der Materie erfordert, die
mithin erheblich zum Lernerfolg des Dozenten selbst
beitragt, tritt der Seminarleiter beim Einsatz innovativer
Methoden deutlich in den Hintergrund. Hier zahlt es zu
den wichtigsten Aufgaben, den Studierenden die Vorge-
hensweise sowie die einzelnen Schritte der Gruppenar-
beit eingehend zu erldutern und ihnen ihre Aufgaben
verstandlich zu erklaren.

In dieser Pilotstudie wurde mindestens eine aktivieren-
de Methode zu den Phasen 1-2 und 4-6 ausgewéhlt und
in das klassische Seminar integriert. Zusdtzlich wurde
das problemorientierte Lernen (POL)[5] in Form einer
Projektarbeit in der zweiten Woche hinzugefiigt. Die
Studie sollte dariiber Aufschluss geben, inwieweit ver-
gleichbare hdmatologisch/onkologische Lehrziele zu
Modul 3.3 mit einer Kombination des klassischen Semi-
nars mit innovativen Lehrformen erreicht werden kon-
nen und welche Auswirkungen dies auf die Resonanz
und den studentischen Lerneffekt hat.

1. Methoden

In der Tabelle 1 sind die Rahmenbedingungen der Som-
merakademie der Studienstiftung des deutschen Volkes
und die Zusammensetzung der 20 Studierenden aufge-
fihrt. Die Studierenden mussten sich zuvor fir die Som-
merakademie anmelden und eine Seminargruppe aus-
wihlen. Neben 5 klassischen studentischen Referaten
Uber Review-Artikel und 5 Dozenten-Vortrdagen kamen
folgende ,Aktivierende Methoden" zur Anwendung:

- .A-Z Methode",

.Brainstorming”,

.Dreieck der Gemeinsamkeiten",

.Gruppenpuzzle",

.Pro-/Contra-Debatte",

.Vernissage",

.Zweidimensionale Einpunktfrage”,

,Blitzlicht" [1;4] und

- Projektarbeit nach dem POL Prinzip [5].

Die ,Aktivierenden Methoden" der Informations-Phase

Tabelle 1: Rahmenbedingungen und Zusammensetzung der Studie-
renden

zen. Anschliefend erfolgt auf unterschiedli-
che Vorgehensweisen der Wissenstransfer

zwischen den Kleingruppen. Entscheidend ist | Seminar
hierbei, dass — anders als beim Seminarvor-
trag — jeder Studierende einer Kleingruppe
aktiv in den Wissenstransfer eingebunden ist.
Beim ,Gruppenpuzzle" wird dies z.B. da- |Dozenten

durch erreicht, dass im 2. Schritt neue Grup-
pen gebildet werden, bei denen jeweils min-
destens ein Studierender aus den vorherigen

. Thema
Untergruppen vertreten ist. Innerhalb der [yaypt-
neuen Gruppe werden dann von den Studie- |Lernziale

renden die Ergebnisse der vorherigen Grup-

Veranstaltung

Unterrichtsart
Unterrichtszeit

Sommerakademie der Studienstifftung des Deutschen Volkes in
Olang mit ca. 120 Studenten vom 7.9.09 bis 18.9.09.

Teilnehmer am 16 Medizinstudenten (2= Aachen, Bonn, Berlin Charite”, Freiburg |

Graz, 2x Hamburg, Heidelberg, 2x Kéln, Labeck, 2x Marburg,

Minster | Nirnberg- Erlangen): £ Biochemiestudenten (Bayreuth,

Hannover, 2x LMU Minchen)

weiblich: 15

méannlich: 5

1 Oberarzt v, 1 Facharzt der Abl Hamalologie/Onkologie der
UMG
_Seminar

tgl, 9:00 - 12:30 Uhr

Die Rolle des Tumarstromsa

a) Eigenschaften einer matastasierenden Zelle

b} Prozess der Melaslasiening

¢) Einfluss des Tumorsiromas
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wurden immer mit 3 Gruppen mit je-
weils 6-7 Studenten durchgefihrt, die
nach dem Zufallsprinzip am 1. Studien-
tag festgelegt wurden.
Fur das ,Gruppenpuzzle" und die ,Ver-
nissage" wurden jeweils 3 Publikationen
[6-11] jeweils 2 Tage zuvor ausgeteilt
und zwei ,studentische Experten” er-
nannt, die sich intensiv damit auseinan-
dersetzen sollten.
Die ,Pro-/ Contra-Debatte" wurde da-
hingehend modifiziert, dass die vorstel-
lende Gruppe zunéchst aus der Diskussi-
on ausgeschlossen war. Dies diente dazu,
dass sich diese Gruppe eine Argumenta-
tionsstrategie liberlegen und spdter fun-
diert antworten/diskutieren konnte.

Zur Bewertung des Seminars kamen ver-

schiedene Evaluationsmethoden zum

Einsatz:

1. Struktur-Evaluation: Die Zufrieden-
heit der Teilnehmer mit den Inhalten
des Seminars wurde mit Hilfe einer
Schulnotenskala erhoben, die in der
universitdren Lehrveranstaltungseva-
luation seit langem etabliert ist.
Zudem wurden Mehrfachauswahlfra-
gen und Freitextfragen gestellt.

2. Dozenten-Evaluation: Die Leistungen
der beiden Dozenten wurden von
den Teilnehmern ebenfalls nach dem
Schulnotenprinzip beurteilt.

3. Lehrziel-bezogene Evaluation: Fiir das
Seminar wurden acht Lehrziele defi-
niert, die als Aussagen formuliert
wurden (z.B. ,Ich kenne die Prinzipi-
en der Karzinomtherapie.”). Die Teil-
nehmer wurden vor Beginn und nach
dem Ende des Seminars darum gebe-
ten, ihr persénliches Kompetenzni-
veau auf einer Skala von 1 (, trifft voll-
kommen zu") bis 10 (,trifft Gberhaupt
nicht zu") einzuschitzen. Der zwi-
schen beiden Melpunkten beobach-
tete Unterschied wurde nach folgen-
der Formel fiir das Vorwissen der Teil-
nehmer korrigiert: Auf diese Weise

konnten Werte zwischen 0% und 100% erreicht wer-

den.

Differenz der Mittelwerte

(MittelwertSeminarbeginn -1

Nach ersten Erfahrungen mit dieser neuen Lehrziel-
bezogenen Evaluationsmethode an der Universitats-
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Abbildung 1: Schematische Darstellung der in dieser Studie verwendeten
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A) Vorbereitung: Zwei Tage vor der ,Vernissage" erhielt jede Gruppe eine Orginal-Publikation.
Zwei Studierende jeder Gruppe mussten sich dann auferhalb des Unterrichts intensiv mit
dieser befassen und sich ,Expertenwissen” aneignen.

B) Die zwei ,studentischen Experten” (E) erklaren den anderen Gruppenmitgliedern am Be-
ginn der Vernissage in 20 Minuten den Inhalt der Publikation.

Q) Die ,studentischen Experten" und informierten Studenten (I) erhielt danach die Aufgabe,
gemeinsam auf einer Overheadfolie die Kernaussagen der Publikation zu skizzieren. Bei der
Gestaltung sollte darauf geachtet werden,
hauptsachlich graphische Elemente zu verwenden (20 Minuten).

D) Die fertigen Overheadfolien wurden dann an die benachbarte Gruppe im Uhrzeigersinn
weiter gegeben. Jede Gruppe erhielt dann 10 Minuten Zeit, sich mit der Overheadfolie der
anderen Gruppe auseinanderzusetzten. Danach wurden die Overheadfolien an die benach-

mit wenig Worten auszukommen und

barte Gruppe weitergegeben und es wurden erneut 10 Minuten fiir die Interpretation zur

Verfiigung gestellt.
E) AnschlieBend wurde jede Folie von zwei Gruppenmitgliedern der Urhebergruppe préasen-
tiert (jeweils 5 Min.). Die zwei Vortragendenden sollten hierbei nicht die studentischen Ex-
perten (E) sein.
F) AbschlieBend erfolgt die Diskussion. Der Seminarleiter (S) steht wahrend B-D fiir Fragen
zur Verfligung, Gbernimmt das Zeitmanagement, moderiert die Prasentationen und leitet
am Ende die Diskussion.

Die Papier-Fragebdgen fiir die Seminar-Evaluation wur-

den mit dem Online-Produktionssystem EvaSys® (Elec-
tric Paper, Lineburg) erstellt.

Die ausgefillten Fragebogen wurden eingelesen und
mittels SPSS 14.0 (SPSS Inc. Illinois, USA) statistisch aus-
gewertet. Alle Teilnehmer erkldrten ihr schriftliches Ein-

medizin Goéttingen sind Werte um 50% als moderat,

Werte um 65% als gut und Werte iiber 80% als exzel-
lent einzuschdtzen. Eine detaillierte Beschreibung und
Validierung des Evaluationsinstruments wurde kiirzlich

zur Publikation angenommen [12].
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verstandnis damit, dass ihre Evaluationsdaten pseud-
onymisiert verwendet werden diirfen.

2. Ergebnisse
Die Riicklaufquote betrug 100%. Die Frage der Struktur-

Evaluation ,Wie gut haben ihnen die neuen Lernmetho-
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den gefallen?" wurde im Durchschnitt mit der Schulnote
1,5 (SD +/-0,7) und die Frage nach dem Beitrag dieser
Methoden zum persénlichen Wissenszuwachs wurde
mit 1,8 (SD +/-1,1) bewertet. Die Mehrfachauswahlfrage
nach den Eigenschaften der innovativen Lernformen
ergab, dass 85% sie als aktivierend bewerteten, 75% sie
hinsichtlich der Gruppenarbeit fur férderlich hielten,
70% sie als motivierend empfanden und 65% sie als
eine gute Ergdnzung zu traditionellen Lehrformen ansa-
hen. Kein Teilnehmer empfand die innovativen Lernme-
thoden als demotivierend und langweilig.

Von den Lernmethoden schnitten die ,Pro-/Contra- De-
batte" (60%) und die Projektarbeit/POL (65%) mit am
besten ab. Die besten Bewertungen erhielt aber die Ver-
nissage mit 70%, deshalb wird explizit diese Lernform,
wie sie in dieser Studie zur Anwendung kam, in Abbil-
dung 1 naher erlautert.

Bei der Mehrfachauswahlfrage, ,Welche Lehrform hat
Ilhnen nicht gefallen?”, stimmten die Studierenden am
haufigsten fir ,keine Methode", das ,Dreieck der Ge-
meinsamkeiten” und die ,A-Z-Methode" mit jeweils
25%. Bei der Frage, inwieweit die Teilnehmer an ihren je-
weiligen Heimatuniversititen schon mit diesen Lernfor-
men konfrontiert worden waren, erzielte nur POL einen
nennenswerten Prozentsatz von 35%. Immerhin hatten
zumindest 60% schon einmal etwas von POL gehért.
Die Lehrziel-bezogene Evaluation ergab im Durch-
schnitt aller 8 Aussagen einen Wert von 70,2%. Das Er-
gebnis der 3 Hauptlehrziele (Tab. 1) lag mit 76,9%,
76,2% und 75,3% damit signifikant tiber dem Durch-
schnitt (Abbildung 2). Die Leistungen beider Dozenten
in der Dozenten-Evaluation wurden im Durchschnitt
mit 1,3 und 1,2 bewertet.

Insgesamt korrelierten alle Evaluations-Ergebnisse sehr
gut mit den positiven Kommentaren des Feedbacks in
den zwei ,Blitzlichtrunden" und dem Ergebnis der ,Zwei-
dimensionalen Einpunktabfrage" am Ende der 1. Woche.

Abbildung 2: Darstellung der Ergebnisse der Lehrziel-bezogenen Evaluation

T. Pukrop, T. Raupach, Chr. Baumler, J. Wendorff & C. Binder
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3. Diskussion

Die Ergebnisse dieser Pilotstudie demonstrieren, dass
schwierige hdmatologisch/onkologische Lehrziele mit
innovativen Lehrmethoden sehr gut unterrichtet wer-
den kénnen. Bei den ,Aktivierenden Methoden" fiel
auf, dass diejenigen Methoden, die in der Informations-
Phase zum Einsatz kamen (Phase 4), am besten abge-
schnitten haben. Dagegen sind die Methoden ,Dreieck
der Gemeinsamkeiten" (Phase 1) und ,A-Z-Methode"
(Phase 5) bei 25% der Studierenden auf keine Zustim-
mung gestoBen. Im Hinblick auf die am haufigsten kriti-
sierte Phase 4 eines klassischen Seminars bietet sich
deshalb besonders an, als Alternative zum studenti-
schen Referat tatsachlich beispielsweise eine ,Vernissa-
ge", eine ,Pro-/Contra- Debatte" oder ein ,Gruppenpu-
zzle" einzusetzen.

Ein Nachteil dieser innovativen Lehrformate ist der in-
itiale Mehraufwand bei der Vorbereitung der Lehrveran-
staltung. Wahrend des Seminars fiihrt der Einsatz dieser
Methoden aber zu einer deutlichen Entlastung der Do-
zenten, abgesehen davon, dass es lerntheoretisch be-
trachtet sinnvoll ist, den Frontalunterricht durch ein er-
folgreicheres Partizipationslernen zu komplementieren.
Aus den Ergebnissen der Lehrziel-bezogenen Evaluation
geht hervor, dass es bei den Teilnehmern wahrend der
zwei Wochen zu einer deutlichen Zunahme der indivi-
duellen Kompetenz gekommen ist; offenbar ist es gelun-
gen, die der Veranstaltung zugrundeliegenden Lernziele
unter anderem durch die genutzten Methoden effektiv
zu transportieren.

Einschrankend ist anzumerken, dass Selbsteinschatzun-
gen stets durch individuelle Merkmale verzerrt sind [13,
14] und eine hohe intra- und interindividuelle Variabi-
litdit aufweisen [15]. Auf dem Boden der Beobachtung,
dass Selbsteinschatzungen gut mit objektivierbaren Prii-
fungsleistungen korrelieren [16], wurde an einer ameri-
kanischen Medizini-
schen Fakultit be-
reits damit begon-
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nen, die studenti-
sche Lernkurve mit-
vergleichender
Selbsteinschatzugen
darzustellen [17].
Aus den in der vor-
liegenden Arbeit
dargestellten Daten
lasst sich nicht ablei-
ten, ob die Ergebnis-
se der Lehrziel-bezo-
genen Evaluation
dem  tatsdchlichen
Kompetenzgewinn
entsprechen; eben-
sowenig lassen die
Daten eindeutig dar-

60005 T0.00% auf schlieBen, dass
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Die Graphen repréasentieren den auf das Vorwissen korrigierten Unterschied zwischen den Selbsteinschatzungen vor . t tp" hlich
Beginn und nach Ende des zweiwdchigen Seminars (Details siehe Methoden). gewinn atsachlic
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oder hauptsdchlich durch die innovativen Lernmetho-
den erzielt wurde.

Es ist aber zumindest plausibel, dass durch den Einsatz
dieser Methoden studentische Lernprozesse gezielt ange-
regt wurden, denn die meisten Studierenden gaben an,
dass sie die innovativen Methoden als aktivierend, moti-
vierend und foérdernd fiir die Gruppenarbeit empfanden.
Insbesondere der zuletzt genannte Punkt muss hier her-
vorgehoben werden. Denn nur wenige Lehr- oder Prii-
fungsformen im Medizinstudium unterstiitzen Gruppen-
arbeit, die aber in Anbetracht der Interdisziplinaritat der
Medizin schon wahrend des Studiums intensiv gelibt
werden sollte. Unter anderem demaskiert dies einen
Schwachpunkt der klassischen Lehrmethoden (Vorle-
sung, Seminar), die hauptsachlich fur die Vermittlung
von theoretischem Wissen ohne Beriicksichtigung der
sogenannten ,Soft Skills" konzipiert sind.

Analog kann man an dieser Stelle auch die Ubung von
Problemldsungsstrategien erwdhnen, ein zentrales Lehr-
ziel des POL-Studiums. Diesbeziiglich ist es besonders
verwunderlich, dass nur 35% der Teilnehmer bislang
POL-Studien an ihrer Heimatuniversitdt aktiv erlebt hat-
ten, insbesondere da der Einsatz dieser Methode von
der aktuellen Approbationsordnung vorgeschrieben
wird. Selbst nach Abzug der 4 Biochemiestudenten ist
dieser Prozentsatz deutlich zu gering. Eine Ursache fiir
dieses Defizit konnte der personelle und finanzielle
Mehraufwand sein, den eine Fakultit fur POL-Studien
aufbringen muss [18].

Bei steigendem Kostendruck, Rationalisierungs- und
Konsolidierungsprogrammen an den Universitétsklini-
ken sind die Verantwortlichen immer weniger bereit, In-
vestitionen im Lehrbereich zu tatigen. Indirekt betrifft
dies auch die fehlende didaktische Ausbildung der Me-
dizindozenten. Bis heute ist die Teilnahme an hoch-
schuldidaktischer Weiterbildung nicht tberall zwingen-
de Voraussetzung fiir die Vergabe der venia legendi, und
die wenigsten Hochschulen bieten ein auf das Medizin-
studium abgestimmtes hochschuldidaktisches Pro-
gramm an, wie es das Kompetenznetz Baden Wiirttem-
berg vorsieht. Entsprechend fiihlen sich viele Dozenten
nicht ausreichend von ihrer Hochschule in ihrer Lehr-
tatigkeit unterstitzt und ausgebildet [19].

Natirlich mussen sich die Daten dieser Pilotstudie in
einer prospektiven randomisierten Studie im Pflichtcur-
riculum bewdhren, da die Generalisierbarkeit der hier
prasentierten Ergebnisse durch den hohen Selektions-
grad der Seminarteilnehmer eingeschrankt ist. Zur kriti-
schen Bewertung des Instruments der Lehrziel-bezoge-
nen Evaluation mittels vergleichender studentischer
Selbsteinschatzungen bedarf es weiterer Studien [12],
die idealerweise Kontrollgruppen und Kontroll-Lehrziele
(ohne entsprechende Lehre) einbeziehen. Entsprechen-
de Untersuchungen des Instruments werden zur Zeit an
unserer Fakultat durchgefihrt.

Insgesamt regen die Ergebnisse der vorliegenden Pilot-
studie dazu an, in der Hochschullehre weiterhin innova-
tive Wege zu beschreiten und erprobte Methoden spéa-
ter auch im Kerncurriculum zu implementieren, denn
bereits die punktuelle Erfahrung zeigt, dass innovative
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Lernmethoden eine Bereicherung fir jedes Medizin-Cur-
riculum sein kénnen. lhr Einsatz wiirde die studentische
Resonanz und Motivation bei wahrscheinlich sehr
grofem Kompetenzgewinn erheblich steigern und auch
die Zufriedenheit der Dozenten aufgrund produktiverer
Seminare und sehr guter Dozenten-Evaluationen er-
hohen. Im Hinblick auf das Ubergeordnete Ziel, sehr
gute Arzte auszubilden und eine bessere Arbeitszufrie-
denheit der Dozenten zu schaffen, wiirden sich diese In-
vestitionen in die Lehre sicherlich lohnen.
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Meldungen

Hochschulkindergérten, Teilzeit-Studiengédnge und Teil-
zeit-Professuren oder Beratungsangebote fiir Familien...
Deutsche Hochschulen reagieren mit vielfaltigen MaR-
nahmen und Forschungsvorhaben auf die Schwierigkei-
ten, ein Studium oder den Beruf auf dem Campus mit
der Griindung einer Familie oder der Wahrnehmung fa-
milienbezogener Verpflichtungen zu vereinbaren.

Der Anteil der Studierenden mit Kindern ist in den letz-
ten Jahren weiter gesunken. Der GroRteil der in der Wis-
senschaft beschaftigten Frauen und Mannern ist kinder-
los. Dies gilt insbesondere fiir den wissenschaftlichen
Nachwuchs. Doch welche Strategien helfen Studieren-
den und Wissenschaftler/innen wirklich? Was macht
eine Hochschule tatsdchlich familienfreundlich? Welche
MalBnahmen fihren zu einem Hochschulklima, in dem
Unterstiitzungsleistungen tatsdachlich in Anspruch ge-
nommen werden? Und gelingt es, im Wettbewerb der
Hochschulen um exzellente Wissenschaftler/innen mit
familienfreundlichen Strukturen zu punkten?

Wéhrend etwa die Ursachen zur hohen Kinderlosigkeit
des Wissenschaftlichen Personals oder die Probleme
der Balancierung von Wissenschaft und Elternschaft
bereits erforscht sind, fehlt es bisher an Wissen dar-
ber, wie effektiv die Bemiihungen von Hochschulen
sind, familienfreundliche Strukturen an ihren Einrich-
tungen zu schaffen.

Diese Erkenntnisliicke soll nun von einem Vorhaben ge-
schlossen werden, das vom Kompetenzzentrum fiir
Frauen in Wissenschaft und Forschung CEWS am GESIS
— Leibniz-Institut fir Sozialwissenschaften unter der Lei-
tung von Dr. Inken Lind durchfiihrt wird.

»Effektiv! Fiir mehr Familienfreundlichkeit an deutschen
Hochschulen« so lautet der Titel des Projekts, welches
mit der Forderung des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung die Wirksamkeit familienfreundlicher
MaRnahmen untersucht. Die Ergebnisse dieser Untersu-
chungen werden sukzessive iber eine Informations-
plattform zuganglich gemacht.

HSW

Unter www.familienfreundliche-hochschule.org kénnen
sich Hochschulen dann mit wenigen Klicks informieren,
welche MaRnahmen wirklich effektiv sind und welche
Bemihungen sich méglicherweise kontraproduktiv aus-
wirken. Ein personliches Beratungsangebot fiir Hoch-
schulen wird die Informationsplattform ergidnzen.

Auftaktveranstaltung am 26.9.2011 in Berlin

Zum Auftakt des Vorhabens findet am 26. September in
der Berlin-Brandenburgischen Akademie der Wissen-
schaften die Tagung »Wandel in Sicht? Effektiv zu mehr

Familienfreundlichkeit an deutschen Hochschulen« mit
ausgewiesenen Wissenschaftler/innen und Expert/innen
aus der Praxis statt.

Aktuelle Informationen zu Projekt und Tagung finden
Sie unter: www.familienfreundliche-hochschule.org.

Kontakt:

Dr. Inken Lind

GESIS - Leibniz-Institut
Kompetenzzentrum Frauen
Forschung CEWS
Dreizehnmorgenweg 42
53175 Bonn

Tel: 0228 / 2281 526

Fax: 0228 / 2281 540
inken.lind@gesis.org

Quelle:
http://www.gesis.org/cews/news/blaettern/treffer/
?newscategoryvirtual=&selcat=CEWS%20Aktuell%
3E%3E&browse=newscategoryvirtual&order=_
ctime%3E&qt1=CEWS%20Aktuell&switchto=&=
&selres=,8593#8593, 15.07.2011
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Hochschulmanagements

Etwa 100 Begriffe werden in alphabetischer Reihenfolge
erlautert. Durch vielfaltige Querverweise und ein umfas-
sendes Stichwortverzeichnis ist sichergestellt, dass der
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faltige Unterstiitzung in jeder
(Aus-)Bildungsphase

Ruth Williams & Raegan Hiles
The changing face of services that
support students in the UK

Ellen Katja Jaeckel
Studieninformation und -beratung als
Angebot in schwieriger Zeit

Thea Rau, Andrea Kliemann,

Jérg M. Fegert & Marc Allroggen
Vorstellung und Evaluation eines Cur-
riculums zur Wahrnehmung von und
zum Umgang mit Gefdhrdungspoten-
tialen bei Studierenden

Rezension:

Ruth GroBmaB & Edith Piischel:
Beratung in der Praxis - Konzepte und
Fallbeispiele aus der Hochschulbera-
tung (Hans-Werner Riickert)
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Ein Forum fiir Fithrungskrifte, Moderatoren, Trainer,

Programm-Organisatoren

POE 1/2011

Beispiele akademischer Personalent-
wicklung

P-OE-Gesprach

P-OE-Gesprach mit Dr. Edith Kréber,
Leiterin des Zentrums fiir Lehre und
Weiterbildung

der Universitat Stuttgart

Personal- und Organisationsentwick-
lung/-politik

Renate Petersen

Wissenschaftliche Personalentwick-
lung in der Universitdtsmedizin von
der Promotion bis zur Habilitation

Jasmin Déhling-Wélm

Karrieren werden in Netzwerken ge-
macht - Strategisches Netzwerken als
Forderinstrument der akademischen

Personalentwicklung

Wolff-Dietrich Webler

Strategien zum Auf- und Ausbau der
Lehrkompetenz als Teil der Personal-
entwicklung
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Qualitat in der Wissenschaft
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Forschung, Studium und Administration
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QiW-Gespréach mit Professor Dr.
Reinhold R. Grimm, Vorsitzender des
Akkreditierungsrates

Forschung tiber Qualitat in der Wis-
senschaft

Iris HauBmann, Daniela Heinze, Anna
Pia Roch & Uwe Schmidt

Externe Qualitatssicherungskonzepte:
Zwischen Akkreditierung, Evaluation
und Audit

Christoph Grolimund
Quality Audit — Externe Qualitétssi-
cherung an Schweizer Universitédten

Anke Hanft & Andreas Kohler
Quality Audits in Osterreich

Sabine Fdhndrich
Die Programmstichprobe im Rahmen
der Systemakkreditierung
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Dezentrale Verantwortung und Auto-
nomie. Entwicklung von
Qualitatsmanagement im Verfahren
der Systemakkreditierung an der
Universitat Potsdam
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Wim Gorts (Hg.): Tutoreneinsatz und Tutorenausbildung
Studierende als Tutoren, Ubungsleiter, Mentoren, Trainer, Begleiter und Coaches —
Analysen und Anleitung fiir die Praxis

Lt Ve konnen Tutorien Lernen férdern? Im Mittelpunkt dieses Bandes
stehen Konzepte fir Tutorien, Ubungen und andere Lehr- und Bera-
tungssituationen, in denen Studierende andere Studierende begleiten.
Die Akteure heifen Tutoren und Tutorinnen, aber manchmal auch - je
nach Einsatzgebiet -Ubungsleiter, Trainer, Coaches, Schreibbegleiter
und Mentoren. Zehn Autorinnen und Autoren, allesamt wissenschaft-
lich Lehrende, zeigen, in welcher Art und Weise sie Studierende dabei
unterstiitzen, einen eigenen Zugang zur Wissenschaft zu bekommen.
Dieser Zugang bezieht sich zT. auf ein Studium, das sich dem Diktat
einer ausschlieRlichen Orientierung auf die (behaupteten) Bediirfnisse
des Arbeitsmarktes entzieht.
P Dabei werden studentische Tutoren hinzugezogen, die sorgféltig ge-
PRI  schult sind. Besonderes Gewicht hat die Frage, wie die Tutoren eine ge-
meinsame Vertrauensbasis mit den Studierenden schaffen konnen,
damit diese sich ermutigt fihlen, vorgegebene Studienmuster und -in-
halte in Frage zu stellen, urteilsfahig zu werden und eigene Wege zu
gehen.
Daneben geht es um die Feststellung des Erfolges von Tutorien, um
Hindernisse und Grenzen sowie um Auswertungen, die es erlauben, auf
eine Verdnderung der Ausbildung zu schlieRen.
Lehrende, Tutorenausbilder, Bildungsexperten und Hochschuldidakti-
ker finden Analysen zu Zielen, Aufgabenbereichen und Arbeitsweisen

Wim Gorts (Hg):

Tutoreneinsatz und Tutorenausbildung

Studierende als Tutoren, Ubungsleiter,

i

= von Tutoren und daraus entwickelte Schulungsprogramme fir die Tu-
ISBN 3-937026-70-3. Bielefeld 2011 toren oder vorausgeschickt fiir eine Ausbildung der Ausbilder solcher
247 Seiten, 27.90 Euro \ideren,
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Bestellung - E-Mail: info@universitaetsverlagwebler.de, Fax: 0521/ 923 610-22

Judith Ricken (Hg.):
lehrreich — Ausgezeichnete Lehrideen zum Nachmachen

Jlehrreich" — so hiel ein Wettbewerb um innovative Lehrideen, mg:dffmﬁgﬁ
der im Wintersemester 2008/09 an der Ruhr-Universitat Bochum
durchgefiihrt wurde.

Lehrreich waren die in seinem Rahmen geférderten Projekte an
der Ruhr-Universitdt, erdacht und umgesetzt von Projektgruppen

aus Studierenden und Lehrenden. Judith Ricken (Hg):
Um die guten Ideen und gewonnenen Erfahrungen auch fiir ande- lehrreich —
re nutzbar zu machen, werden sie in diesem Sammelband doku- Ausgezeichnete Lehrideen

zum Nachmachen

mentiert.

Mit Simulationspatienten Gben, schlechte Nachrichten zu tber-
bringen, in kleinen Teams frei, aber begleitet forschen oder mit
einem Planungsbiro ein Gutachten fiir den Bau einer StraRe anfer-
tigen — diese und andere Ideen wurden durch die Wettbewerbs-
forderung umgesetzt.

Die Beitrdge in diesem Sammelband beschreiben diese Projekte
nicht nur, sie reflektieren auch den Projektverlauf und geben kon-
krete Hinweise, beispielsweise zu Besonderheiten der Methodik,
Vorlaufzeiten, Zeitaufwand oder Kosten.

]

ISBN 3-937026-71-1, Bielefeld 2011,
Denn Nachmachen ist ausdriicklich erwiinscht! 105 Seiten, 14.90 Euro
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